
MAPA DE ASEGURAMIENTO 
GOBERNACIÓN DE NARIÑO

ESQUEMAS LÍNEAS DE DEFENSA



MAPA DE 
ASEGURAMIENTO

¿Qué es?

Herramienta que 
permite coordinar las 
diferentes actividades 

de aseguramiento

¿Quién lo construye?

Trabajo coordinado 
entre la Función de 

Auditoría y las demás 
funciones de 

aseguramiento 



Ejes Estratégicos y de Planeación

Seguimiento a Metas
Cumplimiento del Plan de Desarrollo 
mediante gestión de responsables

Responsable: Secretaría de 
Planeación Departamental

Gestión del Riesgo
Mapas de riesgos institucionales: 
gestión, corrupción, fiscales y seguridad 
de información

Responsable: Secretaría de 
Planeación Departamental

Modelo MIPG
Implementación de Políticas del Modelo Integrado de Gestión y Desempeño

Responsable: Secretaría de Planeación Departamental



Ejes de Administración y Servicio

Servicio al Ciudadano
Atención oportuna de PQRSD radicadas por medios oficiales de 
comunicación

• Peticiones

• Quejas

• Reclamos

• Sugerencias

• Denuncias

Responsable: Secretaría General



Gestión de Recursos

Plan Estratégico de Talento Humano
Ejecución del Plan Estratégico en la Administración Departamental

Responsable: Secretaría General – Subsecretaría de Talento 
Humano

Gestión Documental
Cumplimiento de la Ley de Archivo en todas las dependencias 
departamentales

Responsable: Secretaría General – Subsecretaría Administrativa -
Archivo
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