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Presentación

3

Este manual fue elaborado con el fin de dar unidad a los 

diferentes sitios web pertenecientes a la Gobernación de 

Nariño, así mismo, siguiendo los lineamientos gráficos que 

atienden a lo establecido en el artículo 14 del decreto 2106 

del 2019, en el cual se busca unificar ciertas características 

dentro de la web para así brindarle una mejor experiencia 

de navegación al usuario.

En este documento se encuentra información clara que te 

ayudará en el proceso para la creación de los sitios web, 

además, proporciona los lineamientos técnicos y estratégi-

cos que están ligados a objetivos organizacionales los 

cuales facilitan la comprensión y operatividad dentro y 

fuera del sitio web. 

Objetivos

Ÿ Garantizar la unidad en el diseño de los sitios web de 

la Gobernación de Nariño.

Ÿ Facilitar la navegación y el acceso a la información.

Ÿ Optimizar la accesibilidad y la experiencia de usuario.

Ÿ Mejorar el posicionamiento SEO.

Principios de Usabilidad

Ÿ Navegación intuitiva.

Ÿ Accesibilidad para toda la ciudadanía.

Ÿ Compatibilidad con todos los dispositivos móviles.

Ÿ Tiempo de carga optimizado.

Ÿ Contenido claro y estructurado.
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Desarrollo técnico 
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CMS/ Wordpress

Para la creación y desarrollo web de todo sitio pertenecien-

te a la Gobernación de Nariño, se utilizará Wordpress, un 

CMS libre, el cual ofrece características como: facilidad de 

uso, flexibilidad, seguridad, optimización SEO, responsabi-

lidad, accesibilidad, bajo costo y capacidad de integración. 

Estas características aseguran que el sitio web pueda 

cumplir con las necesidades actuales y futuras del gobier-

no, ofreciendo una plataforma eficiente y confiable para la 

gestión y comunicación de información.

Constructor/ Elementor

Todo sitio web de la Gobernación de Nariño debe imple-

mentarse utilizando el constructor “Elementor”, ya que este 

se integra de manera óptima con WordPress. Esta elección 

garantiza una experiencia de desarrollo más eficiente, 

ofreciendo una interfaz intuitiva que facilita la creación y 

gestión de contenidos.

Esta combinación permite crear sitios web altamente 

personalizables, optimizados para SEO, responsivos, y 

eficientes, todo mientras se mantiene la seguridad y la 

capacidad de integración con una amplia gama de plugins y 

herramientas. Esto resulta en una solución robusta y 

versátil que puede adaptarse a toda necesidad

Tema

Asimismo, al momento de implementar un 

tema en el sitio web, es fundamental 

asegurarse de que sea compatible con el 

constructor utilizado. En este caso, se debe 

implementar el tema Astra para garantizar 

un óptimo desempeño y compatibilidad.

Plugins

Los plugins son módulos de software que agregan funcionalidades 

específicas y permiten personalizar la operatividad de un sitio web. Es 

importante destacar que los plugins instalados en las páginas web de la 

Gobernación de Nariño deben ser estrictamente compatibles con el 

constructor establecido, 'Elementor', así como con cualquier otro comple-

mento presente en el sitio, para garantizar un correcto funcionamiento.

Gobernación de Nariño 
Manual de Usabilidad y Estructura de los Sitios Web

Marzo, 2025



Seguridad y Mantenimiento
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Todos los aspectos del desarrollo y mantenimiento de los 

sitios web de la Gobernación de Nariño deben adherirse a 

las mejores prácticas de seguridad para proteger la 

integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 

información por lo tanto es obligatorio utilizar el certificado 

SSL (Secure Sockets Layer), el cual es un protocolo de 

seguridad que proporciona una comunicación segura a 

través de una red informática. Igualmente se deben tener 

en cuenta algunas medidas preventivas como: 

Ÿ Mantener el sitio web actualizado

Ÿ Actualizar Wordpress

Ÿ Actualizar Elementor

Ÿ Actualizar Tema 

Ÿ Elegir Temas y Plugins Seguros

Ÿ Fuentes Confiables: Descarga temas y plugins solo de 

fuentes confiables, como el repositorio oficial de 

WordPress y el sitio oficial de Elementor.

Ÿ Verifica las revisiones y la popularidad de los temas y 

plugins antes de instalarlos.

Ÿ Copias de Seguridad: 

Ÿ Realiza copias de seguridad regulares del sitio web y la 

base de datos. 

Ÿ Contenido

Ÿ Revisión de Contenido: Actualiza el contenido del 

sitio para mantenerlo relevante y preciso. Revisa y 

corrige errores tipográficos o de formato.

Ÿ Revisión de Enlaces

Ÿ Enlaces Rotos: Es fundamental mantener el sitio web 

libre de enlaces rotos, ya que estos afectan la 

experiencia de navegación y pueden impactar 

negativamente la usabilidad y accesibilidad del sitio.

Ÿ Enlaces Internos: Asegúrate de que los enlaces 

internos sean relevantes y funcionen correctamente 

para mejorar la navegación y la SEO.

Perfiles de usuario y administración en WordPress

WordPress ofrece un sistema integrado de roles y permisos 

que permite asignar diferentes niveles de acceso a los 

usuarios del sitio. Cada rol tiene un conjunto específico de 

capacidades que determinan qué acciones puede realizar 

el usuario dentro del sitio. 

Asignar correctamente estos roles es fundamental para 

mantener la seguridad y organización, garantizando que 

cada usuario tenga acceso únicamente a las funciones 

necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

Registro y control de acceso

Como medida obligatoria de control, cada sitio web debe 

contar con un registro actualizado de las personas que 

tienen acceso a la página. Este registro debe incluir la 

siguiente información

Ÿ Usuario

Ÿ Contraseña

Ÿ Rol asignado

Ÿ Nombre completo

Ÿ Correo electrónico

Ÿ Identificación

Ÿ Teléfono

Usuarios administradores

Este control permite gestionar de manera eficiente los 

accesos y reforzar la seguridad de los sitios web de la 

Gobernación de Nariño.
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El contenido web desempeña un papel fundamental en la 

experiencia del usuario por lo tanto es crucial que la 

información presentada sea fácilmente comprensible y 

accesible para el público. Por eso, es importante tomar en 

cuenta las siguientes medidas antes de que sea publicado 

en los sitios web que pertenen a la Gobernación de Nariño. 

1. Todo documento o información, deben ser publica-

dos en forma cronológica del más reciente al más 

antiguo.

2. Los contenidos e información dispuesta para los 

usuarios deberán ser accesibles conforme con el 

Anexo 1 de la Resolución 1519 del 2020, y utilizar un 

lenguaje claro.

3. Se debe contar con un buscador en el que la ciudada-

nía pueda encontrar información, datos o conteni-

Administración de perfiles de usuario

Para garantizar una gestión óptima del sitio web, es 

importante asignar los roles de usuario de manera 

estratégica. Esto evita que la carga administrativa recaiga 

únicamente en un usuario con permisos totales y permite 

distribuir las responsabilidades de manera organizada 

dentro de cada dependencia.

Roles en WordPress

1. Super Admin: Tiene acceso a la administración completa 

de la red de sitios en instalaciones multisitio.

2. Administrador: Controla todas las funciones de 

administración dentro de un sitio en particular.

3. Editor: Puede publicar y editar entradas, tanto propias 

como de otros usuarios.

4. Autor: Puede publicar y editar únicamente sus propias 

entradas.

5. Colaborador: Puede escribir y editar sus propias 

entradas, pero no tiene permiso para publicarlas.

6. Suscriptor: Solo puede editar su perfil personal dentro 

del sitio.

dos. Se sugiere disponer de búsquedas a partir del 

texto del contenido, tipologías, temas, subtemas, 

palabras claves, entre otros.

4. Toda la información debe ser publicada en formatos 

que permitan: su descarga, acceso sin restricciones 

legales, libre uso, procesamiento por máquina y 

realizar búsquedas en su interior.

5. Todo documento o información debe indicar la fecha 

de su publicación en el sitio web.

6. La información pública debe contar con una fuente 

única alojada en el menú de Transparencia y Acceso a    

la Información Pública evitando duplicidad, de forma 

que, independientemente el enlace/menú/sección 

en la que se divulgue la información se redireccionará 

a la fuente única.
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Con el fin de estandarizar la estructura y el diseño de todos 

los sitios web pertenecientes a la Gobernación de Nariño, 

se establece que cada página debe cumplir de manera 

obligatoria con los lineamientos definidos en el manual 

correspondiente. 

En este sentido, es fundamental que la barra superior (Top 

bar), el encabezado (Header) y el pie de página (Footer) 

mantengan un diseño uniforme en todos los sitios, toman-

do como referencia la página principal de la Gobernación 

(narino.gov.co).

Cualquier modificación que se realice en estos elementos 

deberá aplicarse de manera simultánea en todas las 

páginas institucionales, garantizando así coherencia visual, 

identidad institucional y una navegación homogénea para 

los usuarios. 

El uso de Elementor facilita la implementación y manteni-

miento de estos estándares, permitiendo una gestión 

centralizada y eficiente de los componentes estructurales, 

sin comprometer la facilidad de uso ni la capacidad de 

personalización de cada dependencia o entidad adscrita.
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Una vez que el usuario ingresa a la página web de la Gobernación, lo primero que observa es la página principal del sitio. Esta será descrita a continuación:

1

Contiene el logo de GOV.CO y la Gobernación de Nariño con lel 
nombre de la correspondiente dependencia. 

2

Barra de búsqueda Ubicada en la parte superior derecha, permite 
encontrar información dentro del sitio.

3 Menú de navegación 
Donde se muestra la 
barra de búsqueda por 
destinos y servicios.

4
El slider tiene un 
cuadro otante que va 
adaptado a todos los 
dispositivos (móviles, 
tablets). El diseño del 
formato debe ser de 
1800 x 710 px

Alineado al lado 
derecho del slider, 
están ubicados los 
destacados 
informativos. El 
diseño del formato 
debe ser de 1280 x 
1600 px

5

Header
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1

Encabezado Principal
Se usa la fuente Hind Madurai, peso bold, tamaño 28-32px, color gris oscuro (#003366) 
sobre fondo blanco y alineación izquierda. Tiene un espaciado compacto (1.2x) y 
jerarquización visual con la primera parte destacada y el subtítulo en oración continua.

2

Imagen Principal
Ubicada en la parte derecha de la sección con fondo 
amarillo ) que resalta la imagen y armoniza con la (#FFD500
identidad grá�ca de la Gobernación.

3

Cuerpo del Mensaje
Fuente sans-serif, peso 
regular, tamaño 16px, 
color gris oscuro 
(#4A4A4A) sobre fondo 
blanco. Alineación 
justi�cada, espaciado 
medio (1.4x) y longitud 
de línea de 80-100 
caracteres, 
optimizando la lectura.

Botón de 
Accesibilidad
Ubicado en 
derecha, fondo azul 
(#003366), ícono 
universal en blanco 
(#FFFFFF) de 20-
24px, forma circular 
con bordes suaves, 
asegurando 
visibilidad y fácil 
acceso.

5

Hero section

4

Botones de Accesos 
Rápidos
Diseño circular, fondo 
amarillo ), (#FFD500
íconos vectoriales en 
negro (#000000) de 
24px. Etiquetas en 
Nunito Sans Bold, 14px, 
con alto contraste. 
Distribución horizontal 
en una sola línea.

Gobernación de Nariño 
Manual de Usabilidad y Estructura de los Sitios Web

Marzo, 2025



Home - Página Principal

MIV en construcción / Versión 1.0 / Marzo 2025

10

1
Encabezado Principal
El título "Noticias" utiliza 
la fuente Hind Madurai, 
con un peso bold y un 
tamaño aproximado de 
36-40px. Su color es 
negro (#000000) sobre 
un fondo blanco, con 
alineación izquierda y un 
espaciado entre líneas 
moderado (1.2x del 
tamaño de la fuente).

Las etiquetas de 
categoría aparecen en 
la esquina superior 
izquierda de cada 
imagen. Estas tienen 
forma rectangular con 
bordes redondeados, 
un tamaño de 12-
14px, y un color de 
fondo verde 
( ). El texto #10A13B
dentro de las etiquetas 
es blanco (#FFFFFF), 
con fuente sans-serif, 
bold, asegurando 
contraste y fácil 
identi�cación.

Sección de Noticias

2

Tarjetas de Noticias
Cada noticia se 
presenta en una tarjeta 
con una imagen 
destacada en la parte 
superior. Los títulos de 
las noticias utilizan la 
fuente Nunito Sans, en 
bold, con un tamaño 
de 20-24px y color 
negro (#000000). El 
cuerpo del texto tiene 
un peso regular, 
tamaño aproximado de 
16-18px, alineación 
derecha y color gris 
oscuro (#4A4A4A), 
optimizando la lectura 
en pantalla.

Gobernación de Nariño 
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Destacados

Diferenciada visualmente con el color verde ( ) para reforzar la identidad institucional y mejorar la accesibilidad con texto en blanco de #10A13B
alto contraste. Se emplea la tipografía Hind Madurai en negrita para los títulos y Sans serif en peso medio para el cuerpo de texto, asegurando 
una lectura clara y jerarquizada. Además, la sección de Destacados permite resaltar información clave sobre cada dependencia, utilizando 
títulos llamativos, descripciones concisas e íconos ilustrativos, lo que facilita la navegación y el acceso rápido a trámites y servicios 
gubernamentales dentro de una interfaz intuitiva y organizada.

Gobernación de Nariño 
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Datos de Interés

En esta sección se emplea la tipografía Hind Madurai Bold para los títulos, proporcionando un alto contraste y claridad en la jerarquización de la 
información. Para el cuerpo de texto, se utiliza una fuente Sans Serif, garantizando legibilidad y accesibilidad. El tamaño de fuente de los títulos 
es aproximadamente 30px, asegurando presencia y diferenciación dentro del diseño, mientras que el cuerpo de texto mantiene un tamaño 
estimado de 16px, ideal para una lectura cómoda y �uida. La estructura visual se refuerza con líneas verdes ( ) que separan los bloques #10A13B
de contenido, mejorando la organización y facilitando la navegación. Además, el uso de íconos representativos complementa la información 
textual, permitiendo una identi�cación rápida de cada categoría de contenido sin depender exclusivamente del texto.
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Galería
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La galería de imágenes está diseñada para imágenes en un formato 16:9, asegurando una visualización óptima en distintos dispositivos gracias 
a su diseño adaptativo y responsivo. El carrusel interactivo permite la navegación �uida entre imágenes, con controles laterales para facilitar el 
desplazamiento. Las fotografías han sido optimizadas con técnicas de compresión que mantienen una alta calidad visual sin afectar los tiempos 
de carga, garantizando una experiencia e�ciente. Además, el fondo oscuro realza los colores y detalles de cada imagen, mejorando el contraste 
y la inmersión visual del usuario.

Home - Página Principal
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1
Slider dinámico que 
presenta información 
relevante de la 
Gobernación de 
Nariño, El diseño del 
formato debe ser de 
1920 x 500 px.

La tipografía utilizada 
en los títulos es Hind 
Madurai Bold, 
asegurando una 
adecuada 
diferenciación de cada 
categoría de 
información. El cuerpo 
de texto emplea una 
fuente Sans Serif en un 
tamaño aproximado 
de 16px, optimizando 
la legibilidad y 
accesibilidad.

Footer

2

El footer mantiene una 
estructura organizada 
en columnas, lo que 
facilita la distribución 
clara de la información. 
Se emplean líneas 
delgadas de color 
negro para separar los 
distintos bloques de 
contenido, 
garantizando una 
jerarquización efectiva 
y una lectura ordenada.

3
Dentro del footer, se 
integran iconos de 
redes sociales, 
proporcionando 
accesos directos a los 
canales digitales 
o�ciales de la 
Gobernación. 

4

5

En la parte inferior del 
footer, se muestra la 
hora legal de la 
República de Colombia, 
un elemento dinámico 
que refuerza la 
actualización constante 
del sitio web. 

Gobernación de Nariño 
Manual de Usabilidad y Estructura de los Sitios Web

Marzo, 2025



Secciones - Páginas Secundarias

MIV en construcción / Versión 1.0 / Marzo 2025

15

Los textos del 
cuerpo emplean la 
misma tipografía 
Hind Madurai, con 
tamaño de 16px, 
en peso Regular o 
Semibold, 
asegurando una 
lectura �uida y 
accesible.

2

Gobernación de Nariño 
Manual de Usabilidad y Estructura de los Sitios Web

Marzo, 2025

1

El título principal está 
en formato de frase, 
con la inicial en 
mayúscula. Se utiliza la 
fuente Hind Madurai, 
con un tamaño 
aproximado de 36px, 
en peso Bold y color 
negro, lo que le otorga 
jerarquía y claridad 
dentro del diseño.

3

El título principal de 
cada sección está en 
formato de frase, con 
la inicial en mayúscula. 
Se utiliza la tipografía 
Hind Madurai, con un 
tamaño aproximado 
de 28px, en peso Bold 
y color negro. El 
cuerpo del texto 
mantiene la misma 
tipografía Hind 
Madurai, con tamaño 
de16px, en peso 
Regular o Semibold.

En la sección de 
videos e imágenes, 
se empleará un 
formato 16:9, 
asegurando una 
presentación visual 
coherente y 
equilibrada, 
manteniendo la 
disposición en dos 
columnas del 
diseño.

4

Inicio de Pagina
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1
El título principal está 
en formato de frase, con 
la inicial en mayúscula, 
utilizando la fuente 
Hind Madurai en un 
tamaño aproximado de 
36px, con peso Bold y 
color negro, lo que le da 
jerarquía y claridad.

Los textos del 
cuerpo emplean la 
misma tipografía 
Hind Madurai, con 
tamaño de 16px, 
en peso Regular o 
Semibold, 
asegurando una 
lectura �uida y 
accesible.

Publicación

La fotografía se 
encuentra centrada en 
la parte inferior del 
contenido, con un 
formato rectangular 
apaisado (16:9). Se 
ajusta al ancho del 
contenido para 
mantener la armonía 
visual dentro del 
diseño de la página.

3

2
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1
La miga de pan 
(breadcrumbs) usa Hind 
Madurai en 14px con 
peso Bold. Los enlaces 
aparecen en verde 
institucional ( ) #10A13B
y el texto restante en un 
tono gris. Separa los 
niveles de navegación 
con el símbolo ">" o un 
ícono grá�co.

El título principal 
utiliza la fuente Hind 
Madurai en 36px, con 
peso Bold y en 
mayúsculas, 
asegurando jerarquía 
y legibilidad. Su color 
negro o similar 
genera alto contraste 
con el fondo.

Acordeón

Los textos del carrusel 
también emplean 
Hind Madurai, con 
tamaños entre 16px y 
18px, en peso Regular 
o Semibold, 
ofreciendo claridad sin 
saturar la vista. Su 
color varía según el 
fondo para garantizar 
buena visibilidad.

3

2
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Galería secundaria
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La galería de imágenes secundaria cuenta con un diseño adaptativo y responsivo, permitiendo que los elementos se ajusten automáticamente 
a diferentes tamaños de pantalla, desde dispositivos móviles hasta monitores de gran formato. El sistema de grillas empleado organiza las 
imágenes de manera uniforme, asegurando una distribución equilibrada y visualmente atractiva. Cada imagen está optimizada para carga 
rápida, utilizando formatos comprimidos sin pérdida de calidad, lo que garantiza una experiencia �uida para el usuario. 

Además, la implementación de �ltros dinámicos facilita la categorización del contenido, permitiendo a los visitantes navegar de manera 
intuitiva según sus intereses.El sistema de botones interactivos en la parte superior permite la segmentación del contenido por categorías, 
mejorando la usabilidad y proporcionando una experiencia de exploración más e�ciente. 
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En conclusión, la implementación de una estructura 

estandarizada en los sitios web de la Gobernación de 

Nariño es un paso fundamental para mejorar la experiencia 

digital de los ciudadanos y fortalecer la identidad institu-

cional. La coherencia en el diseño, el uso de principios de 

usabilidad y la accesibilidad garantizan que cualquier 

usuario, independientemente de sus conocimientos 

tecnológicos o del dispositivo que utilice, pueda navegar 

de manera intuitiva y encontrar la información de forma 

rápida y eficiente.

Además, la optimización en términos de tiempos de carga y 

compatibilidad con dispositivos móviles no solo mejora la 

experiencia del usuario, sino que también contribuye al 

posicionamiento SEO, facilitando que los portales sean 

más visibles y accesibles en los motores de búsqueda. La 

navegación intuitiva y una estructura de contenido clara 

permiten una comunicación más efectiva entre la entidad y 

la ciudadanía, promoviendo la transparencia y el acceso a 

los servicios gubernamentales. En un entorno digital en 

constante evolución, garantizar la uniformidad en los 

portales de la Gobernación no solo responde a una 

necesidad funcional, sino que también refuerza la 

confianza de los ciudadanos en las plataformas oficiales. La 

aplicación de estos principios y objetivos contribuirá 

significativamente a la modernización de la gestión 

pública, asegurando que la información sea clara, organiza-

da y fácilmente accesible para todo público.
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