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Doctora:

DIANA MERA

Subsecretaria de Talento Humano
Gobernacion de Nariino

Ciudad.

Ref: Inconvenientes técnicos email plataforma Gmail

Cordial saludo:

Les informamos que, debido a problemas técnicos externos con Google, nuestro sistema de
votaciones para elecciones, el cual envia notificaciones via correo electrénico, ha alcanzado su
limite de envios diarios, lo que ha provocado la saturaciéon de solicitudes de cambio de clave. En
estos momentos, el sistema ha superado las 2,000 solicitudes. Google ha informado que el envio
de correos se restablecera en un plazo aproximado de 24 horas, por tanto, esta situacion se sale
de las capacidades técnicas de nuestra dependencia.

Lo anterior obedecié a la ultima actualizacién de la base de datos solicitud realizada por
Subsecretaria de Talento Humado y acordada en reunién virtual de las 5:00 p.m, por tanto los
envios de email desde la plataforma al numero de personas de la base de datos que contiene
1.685 de votantes, mas los envios de pruebas antes realizados el mismo dia, ocasiono llegar al
tope maximo de notificaciones por correo google @narino.gov.co.

Cabe anotar que la actualizacion de la base de datos se realizé6 como respuesta a la solicitud
realizada por Subsecretaria de Talento Humado y acordada en reunién virtual del dia de ayer 24
de octubre de 2024 a las 5:00 p.m.

Se aclara que se requiere el tiempo justo para tomar las medidas técnicas necesarias para evitar
estos inconvenientes que se salen de las manos de la dependencia y hacer las pruebas
requeridas con todos los votantes.

Quedamos atentos a sus instrucciones, para la reanudacion de las elecciones. Para mayor

transparencia, adjuntamos evidencia de esta situacion y los invitamos a estar atentos a nuestros
canales oficiales para futuras actualizaciones.

EVIDENCIAS DEL INCONVENIENTE

1: https://support.goodle.com/a/answer/1668527hl=es
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Ayuda de Administrador de Google Workspace Q
Limites para Drive y Grupos con cuentas de prueba sin coste econdmico ~

Limites de envio de Gmiail

Los limites de envio pueden cambiar sin previo aviso. Los limites por dia se aplican a un periodo
de 24 horas ininterrumpido (en lugar de a una hora especifica del dia).

Mensajes que se tienen en cuenta para calcular los limites de cada usuario

+ Mensajes enviados desde la direccion alternativa (o alias) de un usuario

- Mensajes enviados por usuarios delegados

» Mensajes enviados como respuesta automatica de Gmail

Notas:

- Los limites de envio son diferentes si tu organizacion utiliza el servicio de relay SMTP para
dirigir el correo saliente a través de Google. Para obtener mas informacion, consuita la
seccion sobre los limites de envio del servicio de relay SMTP.

- Las cuotas pueden ser diferentes si utilizas Google Apps Script & .

« El servicio Grupos de Google para empresas tiene sus propios limites de publica
mensajes de Gmail.

Tipo de limite Limite
Numero maximo de mensajes al dia . 2000
Limite de envio diario por cuenta de usuario, - 1500 para la combinacion de

correo (anteriormente
denominado "multienvio™)

500 para las cuentas de prueba
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JAtencioni £l Gitimo cormeo slectronico que tratd de enviar tu sitic no se envid carrectamente.

Origen del corres electrdnico: Uitimate Hember
Mailer: Google / Gmail

ser-rate limit exceeded. Retry after 2023-10-25T13:31:53.307Z (Mail sending)”,

sar-rate limit oxcesded. Retry sfter 2826-10-25T13:31:53.3072 (Mail sending)”,
oiel”

“ratelimitExcmeded”

“tatus®: "RESOURCE_FXHAUSTED"

For move details please try unning an Email Test or reading the latest girar avens,

Licencia

Tu clave de licencia ofrece acceso @ SCUAHZECONES Y S0PONE

Clavs o hennin Estas usands WP Mail $1

To uniock more features,

WP Ml ST
Genail, entonces recomendamos pensar en una opcion distinta de servicio de correo,
Cur Gmail mailer worke with any Gmail or Google Werkspace account via the Google APL You can send WordPress emails from your main email address or a Grmail

s more secure than connecting to Gmad using SMIF credentials. We now have a One-Click Setup, which simpiy asks you to authorize your Google
, you can connect marually, which involves several steps that are mare technical than

alias, a
account to use our app and takes care of everything for you. Alternativ
other mailer options, 0 we created a detaited guide to walk you through the process.

To get started, read our Gmail documentation.

One-Click Setup wacrvo G

Prvides o quick ond easy way to connect to Google that doesn’t require creating your own app.

1D cliente 203364605709-b1 chnfab8j4erkosviBej hi95nlapps.goog

Clave secreta de cliente e

UR de redireccian https://connect wpmailsmip.com/google/ @
i p e

Por faver, copia esta URL en el campn +URIs de redireccidn a:orizadass de tu aplicacion web Googie.

Autorizacién Remove OAGth Connaction Conectade como splicaciones@naring. gov.ce
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From Email ot the top of this page.
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3: Envio de evidencia de base de datos remitida por TH

LISTADOS FINALES PARA > X & B
CARGUE EN LA
PLATAFORMA VOTACIONES

Recibidos x

sos

CERTIFl.. © jue 240ct, 16118 (hace 16 horas) ¥ ® €
para BRENDA, mi, TIC ~

«

Buenas tardes, remito base de datos final para que se cargue
en la plataforma destinada para la eleccién de comision de
personal 2024-2026.

Agradezco su atencion y colaboracion.

¢ mor o I& @B PO
LISTADOS FINALES PARA CARGUE EN LA PLATAFORMA VOTACIONES i) » sicsss sesusmas %
CERTIFICACIONES TALENTO HUMANO W e idoot w8 ece te nocast oYy

Bunnas fardes. st e CERTIFICACIONES TALENTO HUMANO «certificacionesth@naring goveos 181 2024-2026
Suc BRENDA ELIZABETH RIVAS MARTINEZ <brendarivas@nacing.gov.cor,
jocbga@gmail.com,
TIC - GOBERNACICN DE NARING <tic@narin.gov.co>
feha 24001 2024, 1678
Conimamente. s LISTADOS FINALES PARA CARGUE EN LA PLATAFORMA VOTACIONES

Agracezco su atenc

gor. nasinogov.co
. mait-gkim-us-west-2.prod hydra.sophos.com
1 Cifrado estander (TLS) Mas informacido

PAOLA GOYES
Avogada STH importante segin el criterio de Google.
o

o Camoasa Corg page:

1 archive adjunto- Analizada por Gmail

B 0 s man. gy

Atentamente,

’

Viartinez, Ana J ..Iia ardenas Bravo
P.U. Secretaria Tic.
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