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MANUALES Y 
PROCEDIMEINTOS

ENTES DE 
CONTROL

DOCUMENTACION DIRECTORIO CUMPLEAÑOS
PAGO DE 
CUENTAS



¿QUÉESGMAIL?



¿Qué es Gmail?

Es el servicio de correo electrónico que ofrece la

empresa Google, es uno de los servicios de correo

máspopulares en internet.

Gmail es un servicio completamente gratuito que

provee un lugar para guardar archivos, imágenes y

documentos.



¿Quées uncorreo electrónico?

Un correo electrónico es un servicio gratuito (y de pago en algunas ocasiones) en el

que puedes enviar y recibir mensajes de manera instantánea a través de internet,

incluyendo fotografías oarchivosde todo tipo.



25GB de espacio para sus 

mensajes de correo 

electrónico.

Peso de mensajes

El tamaño/peso de

mensajes que permite

enviar esde 25 MBy 50 

MB para recibir.

Disponibilidad

Gmail se encuentra disponible para

dispositivos móviles y  

equipos de cómputo.

Características



CONTENIDO 

DE  

GMAIL



¿QuéesGoogle Workspace?

Se trata de un espacio de trabajo para

usuarios profesionales que integra todos 

los  servicios de Google, a saber Gmail, 

Calendar,  Drive, Docs y Meet. De esa 

forma, los  trabajadores y usuarios pueden 

acceder a todo  tipo de documentos o 

contenidos desde un  mismo lugar.



ACCESO RÁPIDO DE APPS-Con un solo

clic, nos dirige a cualquier aplicación de

Google sin necesidad de ir al buscador.



Google Drive: Almacenamiento de Google permite:

• Almacenar

• Compartir

• Visualizar tus archivos en tiempo real

Documentos: Google Docs

• Editor de documentos de texto en línea.

• Varias personas lo puedan trabajar a la vez.

Google Meet

• Reuniones virtuales

• Emial @narino.gov.co: permite grabar, crea lista de asistencia  automatica



Calendar: Calendario de Google

Calendario facilita la planificación de actividades y el trabajo en equipo. La inteligencia 

artificial automáticamente busca espacios libres de calendario y te sugiere horas apropiadas 

para tu reunión.

Formularios de Google

Es una herramienta para crear:

• Cuestionarios 

• Encuestas de forma simple y dinámica



https://intranet.narino.gov.co/tips/circular-stic-no-015-2022/

Diligenciamientos de 
formatos copias de 

seguridad de 
información de 

funcionarios 







SOS TIC

El sitio por el cual puedes solicitar ayuda técnica en el área de sistemas



Para ingresar al sitio de SOS TIC puedes ingresar al 
siguiente link  https://intranet.narino.gov.co/



Ingresamos donde dice SOS TIC



INICIAMOS A LLENAR TODOS LOS 
CAMPOS REQUERIDOS



DEBEMOS ESCOGER BIEN EL MOTIVO DE LA SOLICITUD 
DE AYUDA



CUANDO ESTEN TODOS LOS CAMPOS LLENOS 
LE DAMOS REGISTRAR 



RECORDAR EL NUMERO DE LA ASISTENCIA PARA 
PODER DARLE SEGUIMIENTO



PONER EL NUMERO DE ASISTENCIA 
CORRECTO



DESDE AQUÍ SE 
PUEDE VER EN QUE 
ESTADO SE 
ENCUENTRA Y CON 
QUIEN ESTA LA 
ASISTENCIA



VIDEO TUTORIAL 
DE COMO 
SOLICITAR 
CORRECTAMENTE 
UNA ASISTENCIA 



Mi Nariño Pay



El único medio para 
atender su solicitud de 

soporte en pago de 
cuentas, será por 

medio del siguiente 
formulario



Para tener presente al ingreso del formulario 
@gmail

• Solo se puede diligenciar el formulario de 
soporte a traves de un correo @Gmail

• No se atenderán casos de soporte técnico, 
que no se encuentren diligenciados en el 
formulario de solicitudes de soporte.

• La solicitud de soporte serán atendidas 
según orden de llegada. 



Información general  



Videos instructivos 

https://www.youtube.com/watch?v=dwJlLcReOcI

Proceso  compra de 
estampillas Gobernación 

de Nariño 

Creación de usuario en Mi 
Nariño Pay

https://www.youtube.com/watch?v=vlqwc8E_Eak

Creación de 

contrato y cargue 

de documentos

https://www.youtube.com/watch?v=9pZtyi1wJGA



Videos instructivos 

Presentación de cuenta 

de cobro

https://www.youtube.com/watch?v=Y53tEt1o8YU

Revisión de cuentas 

por el supervisor
Capacitación usuarios 

externos plataforma Siscar

https://www.youtube.com/watch?v=8WAOOqMUgAU&t=3s



GRACIAS

POR SU 
ASISTENCIA 


