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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

RESOLUCION NUMERO 0470 bDE 2023

( 26 DE MAYO )

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencion Administrativa Total para la
Caja de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

EL SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR

En ejercicio de las atribuciones legales y en especial de las que le confiere el Decreto Ley 2150 de
1992, la Ley 789 de 2002, el Decreto 2595 de 2012, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO
1. COMPETENCIA

Que la Caja de Compensacion Familiar de Narifio — COMFAMILIAR (en adelante COMFAMILIAR), es
una Corporacién de derecho privado sin &nimo de lucro sometida a la inspeccion, vigilancia y control
por parte de esta Superintendencia, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1 del articulo 3° del
Decreto Ley 2150 de 1992, en el numeral 1 del articulo 24° de la Ley 789 de 2002, y los articulos 1°y
2° del Decreto 2595 de 2012.

Que la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002 en concordancia con el Decreto 2595 del 13 de diciembre
de 2012, le asigna a la Superintendencia del Subsidio Familiar la funcion de inspeccién, vigilancia y
control de las Cajas de Compensacion Familiar, con el fin de velar porque su constitucion y
funcionamiento se ajusten a las leyes, decretos y a sus Estatutos internos.

Que de conformidad con el articulo 1° del Decreto 2595 de 2012 la Superintendencia del Subsidio
Familiar tiene a su cargo la supervision de las Cajas de Compensacion Familiar, organizaciones y
entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio
y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia,
con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del Sistema del Subsidio Familiar para que
los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblaciéon de trabajadores afiliados y sus familias bajo los
principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley.

Que con lo dispuesto en el numeral 17 del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012, dentro de las funciones
de la Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra la de adoptar las medidas cautelares a que
haya lugar.

Que el numeral 18 del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012 otorga al Superintendente del Subsidio
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Familiar la facultad de ordenar la Intervencién Administrativa, en forma Total o Parcial en las entidades
sometidas a su inspeccion, vigilancia y control, por infraccion a las leyes y Estatutos o por
inobservancia de las instrucciones impartidas por este Ente de Control.

Que con lo sefialado en el numeral 2.4 de Titulo | de la Resoluciéon No. 629 de 2018 expedida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se define la medida cautelar como el “Instrumento dado por la
Ley, con el fin de asegurar las decisiones dictadas mediante actuaciones administrativas, con el fin de
garantizar que ciertos derechos sobre los cuales esta Entidad tiene responsabilidad en su proteccién
no sean vulnerados”.

Que en la misma decision la Intervencion Administrativa se define en el numeral 2.8 del Titulo | “como
una medida cautelar por la cual la Superintendencia del Subsidio Familiar, mediante acto
administrativo, asume indirectamente y con caracter temporal, la gestion ordinaria de la Caja de
Compensacion Familiar, separando del cargo a los miembros del consejo directivo, director
administrativo y/o revisor fiscal de la respectiva Corporacion, para evitar que esta incurra en causal de
suspension y/o cancelacion de la personeria juridica o liquidacion. Esta intervencion se constituye en
una media de salvamento. La medida cautelar de intervencién administrativa puede ser total o parcial,
por servicios o por areas geograficas o de operacion”.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Resolucion No. 0312 del 27 de mayo de 2022 se levantd la medida cautelar de
Vigilancia Especial y se ordend la Intervencion Administrativa Total, por el término de hasta
doce (12) meses, teniendo en cuenta que se presenta un insuficiente e ineficaz avance del
34,2% de Plan de Mejoramiento establecido, por cuanto, las causas que dieron origen a la
medida se agudizaron y corresponden a las siguientes situaciones:

e Compromiso de pago por parte de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio, con los
acreedores de salud, para el pago en el lapso de 5 afios de una suma aproximada de $197.000
millones de pesos, conforme la autorizacion de retiro voluntario del programa de salud (EPS)
por parte de la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucién No. 6761 del 29 de
junio de 2021.

e Insuficiencia de activos y recursos del programa de salud (EPS) para respaldar y cancelar el
pasivo adquirido durante la operacién del mismo.

e Incertidumbre, falta de certeza e incumplimiento de los recursos que serian percibidos por la
Corporacion para el pago del pasivo de salud, a través de las siguientes fuentes de
financiacién: 1. Utilidades de las unidades auto costeables Comercializacion, Crédito Social
y Agencia de Viajes, y 2. Recursos del Esquema de Solidaridad de la Ley 1929 de 2018 con
base en el cual la Caja recibiria en un periodo de 5 afios y de manera trimestral la suma de
$7.653.895.118,81, circunstancias que de acuerdo con lo sefialado en los informes

1 “Por medio del cual se adecua el procedimiento para las medidas cautelares sefialadas en los literales a, b y d del numeral 22
del articulo 7 del Decreto Ley 2150 de 1992.”
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presentados ante este Despacho no se han cumplido al término de aproximadamente un afio
de haberse iniciado la liquidacion de la EPS.

e Inminente riesgo de pérdida de los activos, recursos y patrimonio de la Caja por cuenta de las
acreencias del programa de salud EPS que se encuentra en liquidacion.

3. INFORME DE LA AGENCIA ESPECIAL DE INTERVENCION

Mediante memorando No. 3-2023-001086 del 17 de mayo de 2023 el Agente Especial de Intervencion
de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR DE NARINO, present6 informe de
seguimiento del cuarto avance del Plan de Mejoramiento de Intervencion, del cual se extracta como
aspectos principales los siguientes:

OBSERVACION 1:

“(...) Actividad 1

(-..) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Como soportes de cumplimiento de la actividad sub examine, la Corporacién remitié informe ejecutivo de
fecha 09 de mayo de 2023, suscrito por el Jefe de la Oficina Juridica de Comfamiliar, en el cual se informa
gue la Corporacion presenta un total de 449 procesos judiciales, cuyas pretensiones ascienden a la suma
de $89.863,8 millones-

De otra parte, la Corporacion presenté la identificacion y conciliacién de los procesos judiciales que ya
encuentran registrados contablemente como pasivo, hallando que con corte a 30 de abril 2023, se reporta
una presunta depuracién total del 95,60%; cuyo calculo fue realizado teniendo en cuenta:

“(...) 2. Hasta el mes de abril de 2023, el valor total de las pretensiones de los PROCESOS JUDICIALES
REGISTRADOS COMO PASIVOS registra un valor de CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS QUINCE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS MDA/CTE ($52.682.215.676,55) frente a lo que ya se encuentra

registrado como pasivo, que asciende a la suma de CINCUENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS ONCE CON QUINCE
CENTAVOS ($50.368.357.911,15) valor que, segun la certificacion de la Coordinacion de Contabilidad de
la Corporacion, actualmente NO SE ENCUENTRA DEPURADO, toda vez que los mismos, se encuentran
en tramite de CONCILIACION, con el fin de determinar la calificacion y graduacion de acreencias dentro
del proceso de liquidacion.

Conforme a lo anterior, el porcentaje del indicador para el mes de ABRIL es de 95.60%, sujeto al proceso
de depuracidn y conciliacion para determinar la calificacion y graduacion de acreencias dentro del proceso
de liquidacidn el programa de salud que venia operando la Corporacion.

Cabe precisar que los 35 PROCESOS EJECUTIVOS, Y EL PROCESO LABORAL con radicado No. 2021-
00346, no se contabilizan en CONTINGENCIAS JUDICIALES, toda vez que, al estar registrados en
CUENTAS POR PAGAR COMO PASIVQOS, la provision se duplicaria, por tal motivo, se los relaciona de
manera separada, y adjuntando mensualmente el reporte de la Coordinacién de Contabilidad de EPS (EN
LIQUIDACION) con la informacion de cada proceso y su valor registrado en estados financieros.”.
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De la informacién antes expuesta, la cual es copia textual del informe rendido por la Corporacion de fecha
09 de mayo de 2023, se evidencia que corresponde a la misma informacién presentada en el informe
correspondiente al tercer avance, de fecha 19 de abril de 2023, manteniendo incluso el mismo porcentaje
de avance denunciado por la Caja; en consecuencia, no se da porcentaje de avance, ya que no existio
seguimiento y depuracién en el mes de abril.

Se recomienda realizar un ajuste a la presente actividad, a fin de que se establezca actividades y acciones
conducentes a subsanar la observacién No. 1, lo cual conllevaria a una correcta provisién de los procesos
judiciales susceptibles de ello, de conformidad a la politica de la Corporacién.

La actividad se encuentra vencida, por cuanto no se dio cumplimiento al 100% al 31 de enero 2023.
Actividad 2
(..-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

La Corporacion remiti6 como soporte, informe ejecutivo de fecha nueve (09) de mayo del afio dos mil
veintitrés (2023), suscrito por el Jefe de la Oficina juridica mediante el cual presenta la informacion de
pretensiones y embargos de los meses marzo y abril de 2023.

El informe antes resefiado, sefala:

“...)

Con el fin de dar cumplimiento al indicador solicitado en el Plan de Mejoramiento, Observacién 1, Actividad
2, resultan los siguientes valores:

e Valor total de PRETENSIONES DE PROCESOS CON MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO DE
CUENTAS a abril: $6.970.179.829

Se debe tener en cuenta que el valor mencionado resulta de la sumatoria de la cuantia de los asuntos que,
a 31 de marzo de 2023 presentan medida cautelar de embargo de cuentas y en el indicador se manejara
el valor de las pretensiones de los procesos de los cuales se notific6 efectivamente a la Corporacion.

e Valor total de PRETENSIONES DE PROCESOS CON MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO DE BIENES
MUEBLES A ABRIL DE 2023): $1.260.188.936

¢ Valor total de PRETENSIONES DE PROCESOS CON MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO DE BIENES
INMUEBLES A ABRIL DE 2023 $10.971.084.519

INDICADOR ABRIL DE 2023
(Total de pretensiones judiciales /| Embargos).

INDICADOR OBSERVACION 1, ACTIVIDAD 2

NATURALEZA DE VALOR DE VALOR DE INDICADOR
LOS EMBARGOS PRETENSIONES EMBARGO
CUENTAS $6.970.179.829 $11.684.041.659,55 (A 1.6%
MARZO)
BIENES MUEBLES $1.260.188.936 $1.260.188.936
BIENES INMUEBLES $10.971.084.519 $10.971.084.519

Segun la informacion relacionada se puede deducir lo siguiente:
Respecto a embargos de cuentas:

o En elreporte de embargos de cuentas se evidencia que los terceros son entidades cuyos procesos son en
su totalidad en contra de la EPS (en liquidacion), y se refleja segun el resultado del indicador que, el valor
de embargo supera el valor de las pretensiones de los procesos.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.qov.co - correo electronico ssf@ssf.gov.co 0 Q o
Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

b

b

/\ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO
Cédigo: FO-PIN-037; Version: 1

RESOLUCION NUMERO 0470 DEL 2023

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

e La naturaleza de los procesos judiciales con medida cautelar de embargo de cuentas son EJECUTIVOS,
y estan registrados contablemente en CUENTAS POR PAGAR DE EPS, razoén por la cual no se puede
generar una PROVISION CONTABLE para los mismos por que el valor se duplicaria.

e El hecho de no conocer las cuantias de los asuntos se presenta porque la Corporacién no es notificada
del proceso, y es el area financiera quienes emiten la comunicacion al area juridica de la medida cautelar
por informacion allegada por las entidades financieras, por lo tanto; se conoce en primera medida el
embargo antes que las especificaciones del proceso.

e Respecto a la accién de mejora de la actividad 2 “Realizar el proceso de conciliacion por tercero de los
embargos existentes frente a las pretensiones y pasivos reales, para establecer una provision acorde a
los recursos embargados”, no es posible realizarla, ya que como se menciond anteriormente la provisién
contable de estos asuntos estan registradas como PASIVOS, en cuentas por pagar de la EPS (en
liquidacion)

Respecto a embargos de bienes muebles:
e En el mes de abril no se levantaron medidas cautelares.

Respecto a embargos de bienes inmuebles:
e En el mes de abril no se levantaron medidas cautelares.

(..)

La Corporacién no expone la correlacién de embargos versus las provisiones frente a cada una de las
medidas cautelares y procesos, a fin de determinar la existencia provisiones acordes a esas medidas y a
la politica, como se establece en la Actividad No. 2 sub examine. Tampoco, realiz6 un analisis del
indicador.

Por otra parte, la Coordinadora de Contabilidad de la Corporacion, en certificacion de fecha nueve (09) de
mayo de 2023, indica que se mantiene el porcentaje de avance del mes de marzo.

El informe de revisoria fiscal no se pronuncié frente a la actividad No. 2 de la presente observacion, por
tanto, es preciso hacer un llamado al revisor a dar cumplimiento a sus obligaciones y deberes.

Se mantiene el porcentaje de avance correspondiente al tercer seguimiento. La actividad se encuentra
vencida, por cuanto no se dio cumplimiento al 100% al 31 de enero 2023.

Actividad 3

(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

La Corporacién remiti6 como soportes de la presente actividad, reporte de fecha 09 de mayo de 2023,
suscrito por el Jefe de la Oficina Juridica de la Corporacién, en el cual informan que:

“...)

1. Que, teniendo en cuenta las sugerencias dadas en los diferentes comités, y atendiendo la recomendacion de
modificar la politica N°15 de PROVISION DE CONTINGENCIAS del MANUAL DE POLITICAS CONTABLES BAJO
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NIIF, desde la Oficina Juridica se solicito la
modificacion y adicion de los siguientes aspectos:

= Separacion de centro de costo EPS Y CAJA.

= Cambio de Secretaria General y Juridica a Oficina Juridica

= Modificacion tabla de valoracion del punto 4.2 PASIVOS CONTINGENTES, segin Resolucion 353 del 1
de noviembre de 2016.

= Se especifica que ademas de los procesos judiciales se provisionaran también los procesos coactivos, de
Responsabilidad Fiscal, Supersubsidio, Supersalud, controversias vy litigios de cualquier tipo.

= Seguimiento y revisién de provisiones contables por REVISORIA FISCAL.

Conforme a lo anterior, se informa que el documento esta siendo objeto de revision y aprobacion por el area de
Contabilidad. i ( )”

—
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El reporte antes expuesto, se limita a reproducir la textualidad de lo consignado en el reporte de fecha 19
de abril de 2023, lo cual se reafirma en la manifestacion expresa de que el documento para la modificacién
de la politica se encuentra en revision y aprobacién por parte del area de contabilidad.

Por otra parte, dentro de los soportes allegados, no se observa el estudio y seguimiento realizado por la
Revisoria Fiscal para la presente actividad, de conformidad a sus obligaciones.

No se da porcentaje de avance. La actividad se encuentra vencida, por cuanto no se dio cumplimiento al
100% a mas tardar el 31 de enero 2023.

Actividad 4:
(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

La Corporacion remiti6 como soporte de cumplimiento de la actividad sub examine, certificacién de fecha
09 de mayo de 2023, suscrita por la Coordinadora de Contabilidad, en la cual se limité a informar que en
el mes de abril se encontraban en cierre contable.

No se da porcentaje de avance, ya que la Corporacién no remitié soportes que acrediten el reconocimiento
contable a 30 de abril, sino que allegé documentacion correspondiente al periodo de enero, febrero y marzo
de 2023. La actividad se encuentra vencida, por cuanto no se dio cumplimiento al 100% a mas tardar el
31 de enero 2023

Actividad 5:
(-..) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Como soportes de cumplimiento de la actividad, se adjunté:

1. Informe de cumplimiento por parte del Revisor Fiscal de fecha 10 de mayo de 2023, el cual se basé
Unicamente en el informe ejecutivo rendido por parte de la oficina Juridica, pero no presenta o detalla su
seguimiento a cada una de las actividades contenidas en la Observacion No. 1 del presente PDMI; no
presenta el seguimiento a los registros contables de los procesos judiciales y sus provisiones, tanto de la
Caja como del programa de Salud en Liquidacién Voluntaria, ni respecto de la universalidad de procesos
judiciales ni a la modificacién a la politica.

Se reitera el llamado a la Revisoria Fiscal de la Corporacién a dar cumplimiento a sus obligaciones y
responsabilidades legas y estatutarias, y a las contenidas en el presente plan de mejoramiento de
intervencidn, ya que en su informe se presenta informacidn escueta e irrelevante, sin seguimiento y
verificacion conforme a su funcion.

2. Informe No. 931-2023 de Auditoria Interna, cuyo alcance determina: “Seguimiento y control al cumplimiento
de las actividades establecidas en el Plan de la medida cautelar de intervencion para el adecuado registro
contable de las provisiones por procesos judiciales de la Corporacién, en el mes de abril de 2023”.

De la lectura del informe antes referido, se observan las siguientes recomendaciones:

“1. Se recomienda a la Subdireccion Financiera y Coordinacion de Contabilidad solicitar de caracter
urgente un comité técnico y juridico con la Oficina Juridica y la Direccién Administrativa para exponer y
analizar esta observacion y en consecuencia determinar las estrategias legales y administrativas
necesarias, mismas que deberan adelantarse para evitar un posible detrimento patrimonial derivado de los
intereses que se estan generando en el proceso N.° 2022 — 00189, donde el demandante es el Banco de
Occidente, con una obligacion financiera por concepto de préstamos de $15.285.490.898 COP., y que a
la fecha se incrementé por los intereses generados a la suma de $ 20.772.151.653,64 COP.
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2. Se recomienda a la Subdireccion Financiera con la Coordinacién de Contabilidad y Tesoreria, y en
Conjunto con la Oficina Juridica, revisar y actualizar la Politica N.° 15 Provisiones y Contingencias, con
el fin de actualizarla y modificarla con los ajustes necesarios para garantizar los procedimientos que en
ella se implementan, de igual manera se recomienda que en la aplicacion de la politica se atiendan los
controles contables que esta establece.

3. Se recomienda a la Subdireccién Financiera, socializar con su equipo de trabajo las modificaciones
realizadas en los formatos del area con el fin de garantizar los reportes de informacion que realiza la
Corporacion”.

Se otorga un porcentaje de avance de 0,5% por cuanto, el informe de la revisoria fiscal no da cumplimiento
al objetivo de la presente actividad y, en cuanto al informe reportado por la Auditoria Interna, este en
muchos aspectos se limité a reproducir la informacién expuesta en su informe anterior, sin que en este se
halla expuesto un estudio detallado de la situacién sub examine.

Observacioén 1: Porcentaje de avance total: 25,5% del 100%”

OBSERVACION 2:

“(...) Actividad 1
(...) Andlisis del Agente Especial de Intervencion

La Corporacién remitié como soporte de la presente actividad, el documento de fecha 09 de mayo de 2023
suscrito por el abogado Gustavo Andrés Rojas Pereira, el cual contiene informe “(...) de las gestiones
realizadas con miras a obtener el desembargo de los activos financieros de la corporacion que han sido
objeto de medidas cautelares en la vigencia de los meses de ABRIL (...)”:

“...) En el mes de abril de 2023 se enviaron un total de 60 comunicaciones a los bancos con el fin de
lograr corroborar los productos embargados, la parte y el despacho judicial que decreta la medida cautelar.
De igual manera, se certifica la inembargabilidad de los recursos de la parafiscalidad y se solicita se cumpla
con lo dispuesto en el articulo 594 del CGP, con el fin de que las cuentas embargadas procedan a generar
el interés y ganancia correspondientes. (...)".

Por lo anterior, se otorga un porcentaje de avance del 1% correspondiente al cuarto avance.

Actividad 2:
(-..) Andlisis del Agente Interventor

No se da porcentaje de avance a la presente actividad, ya que como lo indica la Corporacién en
certificacién de fecha 09 de mayo de 2023, suscrita por el Jefe de la Oficina Juridica, que “Teniendo en
cuenta que, en la presente actividad es necesario reportar la informacién de embargos y los recursos
liquidos con los que cuenta la Caja de Compensacion Familiar de Narifio con corte a 30 de abril de 2023
y dado que, el area contable se encuentra en proceso de cierre financiero del mencionado mes, no es
posible reportar los valores de embargos de productos financieros y los recursos liquidos”.

Porcentaje de avance del Agente Interventor: 11% de 35%

Actividad 3:
(...) Andlisis del Agente Especial de Intervencidn
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La Corporacién remite como soporte de cumplimiento de la actividad, un informe consolidado de fecha 09
de mayo de 2023, suscrito por el abogado Gustavo Andrés Rojas Pereira; en el cual se detallan los bienes

muebles e inmuebles objeto de medidas cautelares y de levantamiento de las mismas durante el periodo
correspondiente al mes de abiril.

Se halla entonces, lo siguiente:

“(...) En el mes de abril no se logra el desembargo efectivo con registro de cancelacion de anotacién en
certificados de libertad y tradicion de los bienes muebles e inmuebles, encontrando que el avance de la
gestién, de la cancelacién y anotacion efectiva de la medida cautelar ante las oficinas de instrumentos
publicos, se encuentra en tramite por los despachos judiciales a quienes se les esta logrando probar la
procedencia de la compra de los bienes con recursos de la parafiscalidad y su connotacion de
inembargables en tanto la Caja de Compensacion Familiar de Narifio trabaja en el trdmite administrativo y
logrando mayor comunicacion con las oficinas de instrumentos publicos y evidenciando la cancelacion de
las anotaciones de embargo. (...)"

(...) Frente a lo anterior, para el periodo que se evalla, no se otorga un porcentaje de avance, observando
gue la Corporacion no presenta desembargos de sus bienes.

Actividad 4
(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

1. Informe de cumplimiento por parte del Revisor Fiscal de fecha 10 de mayo de 2023, el cual se indica:

“(...)Para la actividad 1, podemos observar que, el indicador muestra una cobertura del 375% de las
entidades notificadas, teniendo en cuenta que el nimero de comunicaciones supera al nimero de
entidades financieras en las cuales tiene productos La Caja, lo que indica que la actividad nimero 1 de
esta observacion la cumplieron al 100%; sin embargo, en la operacién matematica que La Corporacion
aplica al avance, muestra en el archivo Excel un 18,2% sobre un ponderado del 20%; en nuestro concepto
ese porcentaje no presenta la realidad del avance.

En lo correspondiente a la sequnda actividad, el informe correspondiente presenta un indicador _con
resultado del 10,9% que representa el total de recursos embargados comparado con los recursos liguidos
que tiene la Caja a abril de 2023, el cual coincide con lo informado a marzo de la presente vigencia, sin
mostrar avance frente a dicho corte. En nuestro concepto, a pesar de demostrar liquidez financiera de La
Entidad, para poder cumplir con su operacion, ese indicador no soporta el cumplimiento de las acciones
adelantadas para desembargar los bienes financieros congelados, sino, refleja simplemente qué
porcentaje representa a un corte, los dineros embargados o congelados.

Con corte a abril de 2023 identificaron 13 vehiculos y 8 inmuebles pertenecientes a La Caja, que estaban
embargados al iniciar el trimestre analizado; de ese total de 21 bienes embargados, lograron desembargar
8, que refleja un indicador del 38% al comparar esas cifras.

El porcentaje total de avance en la observacion, en nuestro concepto debe ser del 93,95%. (...)".

Frente al informe rendido por la Revisoria Fiscal, este Agente Especial de Intervencién considera pertinente
atender la literalidad y objetivo la actividad No. 4; asi que en el mencionado informe se evidencia ausencia
de pronunciamiento por parte de la revisoria en lo relacionado a las provisiones de procesos judiciales.

2. Informe No. 931 -2023 de Auditoria Interna, sobre el seguimiento y control, registro de las provisiones por
procesos judiciales con corte a 30 de abril de 2023.
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(...) En atencién a que fueron expuestos por parte de la Corporacion los informes rendidos por la Revisoria
Fiscal (incompleto) y el area de Auditoria Interna, se da un porcentaje de avance de 0.5%, para un total de
5,5% sobre el 10%.

Observacioén 2: Porcentaje de avance Total 33.5% del 100%”

OBSERVACION 3:

“(...) Actividad 1
(..-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

La Corporacion remite certificacion de fecha 09 de mayo de 2023, suscrita por el Jefe de la Oficina Juridica,
en la que se indica:

“(...) Después de efectuar las acciones pertinentes, en comité juridico se decidié realizar el pago de las
sanciones fiscales las cuales se efectuaron de la siguiente manera:

1.PRF 2016-00354

-Se realiza el pago el 10 de noviembre de 2022 por la suma ($ 214.419.553) millones dando por finalizado
el proceso coactivo que se adelantaba.

2.PRF 2018-00084
-Se realiza el primer pago el 13 de diciembre de 2022 por la suma de ($ 1.040.055.995,85) millones.

-En el segundo pago se cancela la suma de ($ 143.259.523) millones dando por finalizado el proceso
coactivo que se adelantaba.

Con lo anterior la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA ordeno el cese y archivo de las
acciones fiscales anteriormente mencionadas, logrando consigo el levantamiento de las medidas
cautelares y de la inhabilidad interpuesta a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO,
cumpliendo asi la actividad propuesta en el plan de mejoramiento, (...)”

Sin embargo, se reitera que pesar de que la Corporacion efectivamente realizé el pago de las sanciones
impuestas dentro de los procesos sefialados en el informe antes expuesto; se evidencioé falencias en la
defensa juridica de la Corporacion, a través de sus representantes legales y apoderados judiciales, al dejar
vencer términos para interposicion de recursos en contra de los actos administrativos emitidos por la
Contraloria General de la Republica, sin que a la fecha la Direccion Administrativa haya interpuesto las
respectivas quejas y denuncias antes las diferentes autoridades disciplinarias, fiscales y penales, tal y
como lo recomendé el Agente Especial de Intervencién en Resolucién No. 010 del primero de diciembre
de 2022.

De otra parte, si bien es cierto la Corporacion allegé un documento denominado “SOLICITUD DE
RECOBRO A CONTRALORIA GENERAL - FIRMADO.pdf”, el mismo carece de fecha y numero de
radicacion ante la autoridad competente, lo cual no lleva a concluir que la Corporacion haya iniciado los
procesos administrativos y judiciales a fin de lograr el retorno de los dineros pagados ante Contraloria
General de la Republica, a fin de proteger los recursos de la Caja, tal y como lo indica la actividad en su
aparte final.

Por lo anterior, no se da porcentaje de avance y se recomienda reformular la actividad.

Actividad 2

(...) Andlisis del Agente Especial de Intervencion
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La actividad se dio por cumplida en el tercer avance.

Actividad 3:
(...) Analisis del Agente Especial de Intervencién

Dentro de los soportes de cumplimiento remitidos por la Corporacion, obra certificacion de fecha 10 de
mayo de 2023, suscrita por el Auditor Interno de la Corporacion, en la cual indica:

“..)

Segun el informe presentado por la Oficina juridica, se han adelantado las siguientes actuaciones:
1. Sobre el PRF 2016-00354, las siguientes actividades:

Que se presentd demanda ante el Juzgado tercero administrativo de Pasto con Radicado N.°© 2021-00080
del 30 de abril de 2021 la cual fue admitida el 23 de julio de 2021 y que a la fecha se encuentra a la espera
de fijacion de fecha para audiencia inicial.

2. Sobre el PRF 2018-00084, las siguientes actividades:

Que se radic6 demanda de nulidad y restablecimiento de derecho el 13 de mayo de 2022 se, la cual fue
rechazada el 19 de enero de 2023 el Juzgado al inadmitir la demanda por no cumplir el requisito de
procedibilidad de conciliacion extrajudicial.

Que se realizé comité juridico, para evaluar el caso concreto, decidiendo retirar la demanda, puesto que
se estd demandando un acto ficto y por ende no existe termino de caducidad.

Que se presento solicitud de conciliacion extrajudicial el 21 de febrero de 2023 ante la PROCURADURIA.

Que el 24 de febrero de 2023 la Procuraduria General de la Nacién admitié la solicitud de conciliacion, la
cual se llevé a cabo el 19 de abril de 2023 sin lograr acuerdo conciliatorio.

Que el 30 de abril de 2023, se radic6 nuevamente la demanda de nulidad y restablecimiento de derecho,
la cual se encuentra en el Tribunal del Magistrado PAULO LEON ESPANA PANTOJA.

Adicionalmente, se presenté el siguiente requerimiento:
3. REQUERIMIENTO AL TESORO NACIONAL

Se envio solicitud de reintegro de recursos parafiscales ante el Doctor CARLOS HERNAN RODRIGUEZ
BECERRA, Contralor General de la Republica, y que a la fecha la Corporacién se encuentra a la espera
de una respuesta. (...)".

Por su parte, la Revisoria Fiscal en su informe OFC-GMF-COMFAMILIAR-072-23 de fecha 10 de mayo de
2023, sefiala:

“(...) En nuestra verificacion y con el fin de realizar el seguimiento a las actividades propuestas por La
Corporacion, respecto al cumplimiento de la accion de mejora a la observacion numero 3 del Plan de
Mejoramiento de Medida Especial de Intervencidn, encontramos que, los dos procesos de responsabilidad
fiscal que tenia en contra La Corporacion, con medida cautelar e inhabilidad, fueron resueltos con el pago
total de las obligaciones, por decision tomada en los Comités de Conciliacién celebrados el 22 de octubre
y el 4 de noviembre de 2022, como lo indicamos en el segundo avance con corte a diciembre de 2022; por
lo tanto, a abril de 2023 las actividades pactadas estan cumplidas al 100%. (...)"

Frente a lo anterior, se reitera a la Revisoria Fiscal y a la oficina de Auditoria Interna de la Corporacion la
recomendacion realizar el seguimiento frente a las gestiones tendientes a proteger los recursos y lograr
eficazmente el reintegro de los recursos pagados por las condenas sancionatorias en contra de
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COMFAMILIAR NARINO, ante las autoridades competentes, ya que no se presentd adecuados y
soportados informes de esta gestiéon. Por lo anterior, no se da porcentaje de avance.

Observacioén 3: Porcentaje de avance total: 78% del 100%”

OBSERVACION 4:

“(...) Actividad 1:
(...) Andlisis del Agente Especial de Intervencion

Se reciben los siguientes soportes:

1. “Cronograma de actividades nomina” en el que se detallan actividades cuya fecha de terminacion es el
primero de junio del 2023

2. Certificacion avance al 30 de abril de 2023 emitida por la Coordinadora de Talento Humano, que dice:
“...nos permitimos comunicar que las mismas se encuentran en proceso, toda vez que se debe realizar a
la luz de varios factores del contexto para evitar riesgos laborales a la corporacién y en consecuencia
seleccionar las estrategias adecuadas para lograr el resultado...”

3. Informe avance verificacién de planta de personal: “...Para efectuar la actividad referente que confronta
la nébmina vigente a la planta de personal aprobada que tiene como propdsito lograr establecer los cargos
actualmente ocupados en la planta de personal, la Coordinacion de Talento Humano, adelant6 la
actualizacién de la planta de personal confrontando con la némina a marzo del presente afio; lo que permite
identificar la situacién actual de las dependencias de Comfamiliar de Narifio. El reporte de la planta actual
se convierte en insumo para continuar con los cargos que son susceptibles de prescindir en la némina.
Asimismo, se realizé un ajuste en la planta de personal y en la némina teniendo en cuenta lo establecido
en la Resolucion AEI No. 0007- 2023 del 03 de 2023 aprobada por el agente especial de intervencion.

Si bien la Coordinadora de Talento Humano reporta los 3 documentos antes mencionados, no se puede
evidenciar el resultado de la ejecucion de la actividad toda vez que la Corporacion en su informe no precisa
si identifico y prescindié de cargos y el impacto generado frente al gasto.

Adicionalmente la corporacion debe tener en cuenta que dentro del PDMI suscrito se establecié como
soporte los indicadores de total de cargos vs cargos analizados sin funcionalidad y contratos a término fijo
vs contratos renovados.

En virtud de lo anterior no es posible dar avance para esta actividad. La actividad se encuentra vencida.

Actividad 2:
(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

La Corporacién remite acta de convencion colectiva de trabajo suscrita entre la CCF y el Sindicato para
las vigencias 2022 al 2024 firmada el 18 de noviembre de 2022, en el cual se relacionan los acuerdos
realizados, sin embargo, la Corporacién no informa cuales son los impactos y cémo impacta en la
reduccion del gasto este acuerdo, dado que se observan aumento en algunos beneficios.

Por lo anterior no se otorga avance. Esta actividad se encuentra vencida

Actividad 3:

(...) Andlisis del Agente Especial de Intervencidn
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La Corporacién allegé la politica de austeridad en costos y gastos y la certificacion financiera de resultado
de estrategias disminucién de gastos, firmada por la Subdirectora Financiera, en la cual presenta cifras
comparativas al mes de marzo vigencia actual vigencia anterior, para los rubros de honorarios, impuestos,
arrendamientos, gastos legales, mantenimiento y reparaciones y gastos de viajes, asi como los algunos
gastos de las misionales. Revisadas las cifras registradas en la mencionada certificacién con las cifras
registradas en el Estado de Resultados del aplicativo informatico SIGER, coinciden. Sibien la Corporacion
allega esta informacién, no es claro ni evidente cuanto es el ahorro en los gastos fijos, como tampoco si
se cumplié la meta del 5% pactado en el plan de mejoramiento.

Asi mismo se evidencia que algunas de las disminuciones presentadas como en tema impuestos
disminuy6 sin embargo esta disminucién no se dio por gestién sino por falta de causacion, y los gastos de
consejo directivo debido a que en la actualidad el mismo no opera debido a la intervencioén por tanto no
hay lugar a cuentas de cobro. Asi mismo se observa el incremento de gastos en algunos rubros como
Asesoria Juridica, Revisoria Fiscal.

Adicionalmente se observa en las cifras consolidadas del gasto operacional de administracion que para el
primer trimestre de 2023 la CCF presentd un aumento del 25% respecto al mismo periodo de la vigencia
2022.

Se recibe certificaciébn emitida por la coordinadora de contabilidad: “Que a la fecha de elaboracién del
presente escrito la Coordinacién de Contabilidad se encuentra en proceso de cierre contable del mes de
abril de 2023 por ende se mantiene el avance enviado con corte a 31 de marzo de 2023”.

Por lo anterior no se otorga porcentaje de avance. La actividad se encuentra vencida.

Actividad 4:
(-..) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Se recibe soporte “Informe de seguimiento frente a las principales variaciones e impactos de los gastos de
administracion” y “Soporte reporte contable comparativo 2022 — 2023”

No se recibio informes adicionales a los del tercer avance; por lo tanto, se mantiene el avance.

Actividad 5:
(-..) Andlisis del Agente Especial de Intervencion

Se recibe documento Reporte contable comparativo — Servicios Sociales, de la Coordinadora de
Contabilidad, y el informe de seguimiento de gastos costos de Servicios sociales.

No se recibi6 informes adicionales a los del tercer avance; por lo tanto, se mantiene el avance.

Actividad 6:
(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

En el tercer avance se recibi6é presupuesto detallado e informe de ejecucion en formato Excel, en el que
se evidencia cumplimiento del presupuesto, a excepcion del rubro de otros egresos que reporté sobre
ejecucion del 182%. Igualmente la Corporacion no allego analisis del indicador del presupuesto conforme
a lo establecido en la presente actividad.

No se recibi6 informes adicionales a los del tercer avance; por lo tanto, se mantiene el avance.
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Actividad 7:
(-..) Analisis del Agente Especial de Intervencion

En el tercer avance se recibié informe de Gestion del primer trimestre del 2023 de la CCF. No obstante, el
Acta del Comité Directivo no fue allegado ni el Informe de recomendaciones frente al andlisis y evaluacion
de los costos y gastos realizados en la Corporacion, efectuado en el Comité Directivo.

No se recibio informes adicionales a los del tercer avance; por lo tanto, se mantiene el avance.

Observacidn 4: Porcentaje de avance total: 7% del 100%”

OBSERVACION 5:

“(...) Actividad 1:
(-..) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Se recibié documento Informe de flujo de caja, en el cual dice que actualmente se esta desarrollando
procesos de depuracién de partidas que afectan el flujo de caja del mes de marzo del 2023.

Por lo anterior no se otorga avance.

Actividad 2:

(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Se recibe informe de flujo de caja en el cual se manifiesta que no ha sido posible avanzar en esta actividad
hasta tanto no se cumpla la actividad nimero 1 en cuanto a la actualizacién y parametrizacion del flujo de
caja:

Por lo anterior no se otorga avance. Esta actividad se encuentra vencida.

Actividad 3:

(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Se recibe flujo de caja variacion porcentual periodo 2023 y el informe flujo de caja a marzo de 2023 en el
cual informa que no presenta informe para esta actividad toda vez el flujo de caja directo se encuentra en
proceso de desarrollo.

Por lo anterior no se otorga avance. Esta actividad se encuentra vencida.

Actividad 4:

(-.-) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Se recibi6 informe de flujo de caja, manual financiero y procedimiento para la realizacion de créditos
internos y externos

Si bien la Corporacion alleg6 el procedimiento, el mismo no contiene las tasas y plazos de devolucién de
recursos internos como se establecié en el PDMI para esta actividad.

Por lo anterior no se otorga avance. Esta actividad se encuentra vencida
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Actividad 5:
(-..) Analisis del Agente Especial de Intervencion

La Corporacion en el informe de flujo de caja indica que la actividad 5 no tiene fundamentos claros sobre
el objetivo en la actividad 4 y por lo tanto manifiestan que no se puede cumplir con esta actividad.

Por lo anterior no se otorga avance. Esta actividad se encuentra vencida.

Actividad 6:

(-..) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

El auditor en su certificacion habla sobre el avance y el desarrollo automatico del flujo de caja.

Sin embargo, frente a la actividad 4 y 5 la CCF informa que en el capitulo 4 de las operaciones de crédito
del manual financiero se encuentra establecido las politicas tasas y formas de pago necesarias para el
control de los recursos y por lo tanto solicitan replanteamiento de las actividades 4 y 5 de esta observacion.

En el informe se observa: “A su vez en el Manual Financiero aprobado se encuentra establecido las tasas

y formas de pago y politicas para el control créditos internos, En tal sentido se hace necesario replantear
o ajustar ya que la Corporacion si cuenta con los documentos respectivos que cumplen con esta actividad.”

No obstante, conforme a la afirmacién que hace Auditoria Interna de que en el Manual Financiero aprobado
se encuentra establecido las tasas y formas de pago y politicas para el control créditos internos; se
encuentra que el manual referido no establece las tasas de interés, nilas fechas de retorno de los recursos
de crédito interno utilizados.

Se otorga avance del 2%. Esta actividad se encuentra vencida.

Observacién 5: Porcentaje de avance total: 10% del 100%”

OBSERVACION 6:

“(...) Accion de mejora 1. - Actividad 1:
(...) Analisis del Agente Especial de Intervencion

Se recibe analisis del resultado obtenido de la subdireccién de servicios periodo afio 2023. En que
manifiestan que han logrado depurar el 44% de las cuentas por cobrar con corte a diciembre 31 de 2021
y el 99% de las cuentas pagar.

El indicador de las cuentas por cobrar de la coordinacion de recreacion es del 58 (Total cartera/Total
recaudo) con corte al 30 de abril de 2023.

El indicador de Bibliotecas de las cuentas por cobrar el 75% y de las cuentas por pagar el 98%, con corte
al 30 de abril del 2023 de los saldos que estaban pendientes a diciembre 31 de 2021.

Se otorga avance del 1%. Actividad vencida.
Actividad 2:

Andlisis del Agente Interventor
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Se recibe documento Excel denominado “CUENTAS POR COBRAR CONSOLIDADO POR
SUBDIRECCION”, en el cual se muestra saldo de 2021, gestion realizada y saldo a marzo de 2023 y
observaciones. Se reporta un recaudo total de cartera de $11.320 millones al 31 de marzo de 2023 frente
a un total de cartera a diciembre de 2021 de $20.065 millones, para un total de recaudo de 56.42%.

Toda vez que presentd el comprobante de contabilidad e indicador de cartera recaudada conforme lo
establecio la actividad numero 2, se otorga el 30% de avance. Sin embargo, se solicita que la Corporacion
en el proximo avance, indique si el comprobante de contabilidad remitido incorpora la depuracién y
conciliacion de la totalidad de cuentas por cobrar y cuentas por pagar establecidas en la actividad nimero
uno de la accién de mejora numero 1 de la presente observacion.

Accion de mejora 2 - Actividad 1:

Andlisis del Agente Especial de Intervencion

Actividad cumplida en el tercer avance
Actividad 2:

Andlisis del Agente Especial de Intervencion
Actividad cumplida en el tercer avance.
Actividad 3:

Analisis del Agente Especial de Intervencion

Se recibe informe de auditoria 847 — 2022 mediante el cual se realizé inventario con corte a 30 de
noviembre de 2022 firmado por responsables del &rea de auditoria interna y tesoreria.

Y se recibe Anexo 1: Analisis del resultado obtenido incluyendo las razones de la brecha presentada en
caso de que esta situacion se observe en el resultado.

Toda vez que la actividad tiene fecha limite de terminacién el 30 de junio del 2023, se avala el 3% de
avance.

Observacién 6 — Accién de mejora 2 — Porcentaje de avance Total: 98% del 100%
Observacién 6 — Avance total: 99%”

OBSERVACION 7:

“(...) Accion de Mejora 1 - Actividad 1
Analisis del Agente Especial de Intervencion
Para el tercer avance se recibio:

Informe juridico de enero de 2023, febrero 2023, marzo 2023 parte 1 parte 2 parte 3 e informes ejecutivos
de enero febrero y marzo del 2023.

De los informes juridicos de enero, febrero y marzo, se encuentra la relacion de las acciones adelantadas
por la firma juridica, en las que se menciona que en referencia a la etapa procesal esta se encuentra en
recaudacion de material probatorio, y en el andlisis de los riesgos que implican la terminacion o liquidacion
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de los proyectos aun pendientes.

En cuanto a los indicadores de cumplimiento de las uniones temporales, el informe ejecutivo de marzo de
2023 reporta para los proyectos pertenecientes a Techos Colombia:

Que 5 proyectos fueron terminados y 4 proyectos se encuentran pendientes de terminar y liquidar,
presentandose un total de 55,5% terminados y liquidados para esta unién temporal.

En cuanto a Techos Colombia se encuentra que sus proyectos se encuentran suspendidos o con solicitud
de terminacion anticipada.

El indicador de la liquidacion de las uniones temporales es = 0

Para el cuarto avance, remiten informe técnico del mes de abril en el cual informan que no hay avance.
Por lo anterior no se otorga avance. La actividad se encuentra vencida.

Actividad 2:

Analisis del Agente Especial de Intervencion

Para el tercer avance se recibié: Copia de certificaciones emitidas por el Equipo de Trabajo de la Unién
Temporal Techos Narifio y de Techos Colombia donde certifica la existencia de fuentes de recursos para
la consolidacion de un posible acuerdo con Banco de Occidente.

El propdésito de esta actividad es garantizar el cubrimiento total de las obligaciones existentes y en virtud
a que solamente aportan un estimado de un posible acuerdo con el Banco de Occidente, se estimé un
avance del 2% en el tercer seguimiento.

Para el cuarto avance, se recibié certificacién de Techos Colombia y Techos Narifio en la que indica “Que,
los proyectos de construccién de vivienda que se encuentran en ejecucion a través de las Uniones
Temporales Techos Colombia (Guachucal) y Techos Narifio (Los Andes, Puerres y Villagarzén) durante el
mes abril de 2023 no presentaron avance de obra, toda vez que se encuentran en periodo de suspension,
excepto el Proyecto Puerres, que si bien reinicié actividades el 17 de marzo, Unicamente ejecutd
subsanaciones de obra correspondientes a observaciones realizadas por la Interventoria y el Municipio de
Puerres. Respecto a los avances contables, nos encontramos en proceso de conciliacién general mensual
y concomitante con el ejercicio operativo de las Uniones Temporales no presenta avances, solamente la
causacion de costos y gastos fijos por concepto de servicios de personal e intereses relacionados con las
obligaciones financieras.”

En vista de lo certificado por la unién temporal, no se otorga avance.
Actividad 3.

Analisis del Agente Especial de Intervencion

La Corporacion remite Certificacion firmada por el Secretario General:

“Que el equipo administrativo de la Caja de Compensaciéon Familiar de Narifio, en coordinacién con
Auditoria Interna, adelanté desde el mes de enero hasta la fecha sesiones de trabajo, identificando
inconsistencia en la formulacién de las observaciones, la descripcién de las actividades y los indicadores
correspondientes del PDMI, sobre las cuales con participacién de los responsables de las areas y lideres
de procesos, se realizaron propuestas de ajustes en cuanto a la descripcién de las observaciones, las
actividades y los indicadores; dichos aspectos fueron debida y oportunamente puestos en conocimiento
del sefior Osvaldo Enriquez Alvarez Martinez en calidad de AEI, encontrandose actualmente pendiente de
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su aprobacion. En el caso particular de la observacion No. 7, se ha completado la eliminacion de la
actividad 3, de cara a lograr el cumplimiento de la accién de mejora y el cumplimiento de la observacion,
asi también, resultado de tal proceso y del acompafiamiento del sefior AEI.

Las demas dependencias y puntos de ventas trabajaran de acuerdo con los horarios establecidos por el
Subdirector y Coordinador del area respectiva.

Se firma en la ciudad de San juan de Pasto el 21 de abril de 2023”

Toda vez que el soporte remitido no evidencia avance frente a la actividad nimero 3, no se avala ningan
porcentaje.

Actividad 4.

Andlisis del Agente Especial de Intervencion

De acuerdo con la certificacién emitida por el jefe de la oficina juridica del 9 de mayo del 2023, las pérdidas
de la union temporal a marzo de 2023 ascienden a $15.293,3 millones y que al momento no se ha logrado
recuperacion de los recursos. Por lo anterior no se otorga avance.

Actividad 5.

Andlisis del Agente Especial de Intervencion

De acuerdo con el certificado del Revisor Fiscal emitido el 24 de abril de 2023, menciona que el servicio
de vivienda continta sin recibir acciones correctivas y que Comfamiliar no ha implementado ninguna

estrategia efectiva tendiente a corregir su posicion deficitaria contraventora de la normativa vigente.

Asi mismo menciona los asuntos presentados por la Corporacién para las actividades 1, 2, 3y 4 de la
presente observacion.

En virtud de que los procesos de liquidacion se encuentran retrasados, solo se puede otorgar avance del
1% para esta actividad.

Observacion 7 Porcentaje de avance Total: 9% del 100%”

OBSERVACION 8:

“(...) ACCION DE MEJORA 1 - Actividad 1:
Analisis del Agente Especial de Intervencion
Actividad cumplida desde el tercer avance.
Actividad 2:

Analisis del Agente Especial de Intervencién

La Corporacidn remite copia de reclamacion N° 171 del 11 de abril del 2022 realizada a la EPS en liquidacion
de Comfamiliar Narifio por un valor de $16.053 millones.

Se mantiene el 5% presentado en el segundo avance.

Actividad 3:
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Analisis del Agente Especial de Intervencién

Actividad cumplida en el tercer avance.

Actividad 4:

Anélisis del Agente Especial de Intervencion

La Corporacién remite el mismo documento soporte enviado para las actividades 1y 3, en este documento
se solicita ampliar el término de evaluacion financiera de la unidad de mercadeo hasta la finalizacién de este
afio; por tanto, no se otorga avance.

Observacion 8 Porcentaje de avance Total: 70% del 100%”

OBSERVACION 9

“(...) Accion de Mejora - Actividad 1:
(-..) Andlisis del Agente Especial de Intervencién

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacioén no present6 el soporte correspondiente a la actividad. Allegé una certificacion (sin fecha)
suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacion en la que informa que se encontraban atendiendo una
visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud:

Actividad 2.
Analisis del Agente Especial de Intervencion

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacién no present6 el soporte correspondiente a la actividad. Allegé una certificacién (sin fecha)
suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacion en la que informa que se encontraban atendiendo una
visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud:

Actividad 3.
Analisis del Agente Especial de Intervencidn

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacion no presentéd el soporte correspondiente a la actividad. Allegé una certificacion (sin fecha)
suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacién en la que informa que se encontraban atendiendo una
visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud.

Actividad 4.
Analisis del Agente Especial de Intervencion

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacion no presento el soporte correspondiente a la actividad. Allegé una certificacion (sin fecha)

suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacion en la que informa que se encontraban atendiendo una
visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud:

Actividad 5.
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Andlisis del Agente Especial de Intervencion

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacion no presenté el soporte correspondiente a la actividad. Allegé una certificacion (sin fecha)
suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacion en la que informa que se encontraban atendiendo una
visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud.

Actividad 6.

Andlisis del Agente Especial de Intervencion

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacién no present6 el soporte correspondiente a la actividad. Allegd una certificacién (sin fecha)
suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacion en la que informa que se encontraban atendiendo una

visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud.

Observacion 9 Porcentaje de avance Total: 32% del 100%”

OBSERVACION 10:

“(...) ACCION DE MEJORA - Actividad 1.
Analisis del Agente Especial de Intervencion

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacion no present6 el soporte correspondiente a la actividad. Allegé una certificacion (sin fecha)
suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacion en la que informa que se encontraban atendiendo una
visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud.

Actividad 2.
Andlisis del Agente Especial de Intervencion

Para el presente seguimiento de PDMI que nos ocupa, no se otorga porcentaje de avance, ya que la
Corporacion no present6 el soporte correspondiente a la actividad. Allegé una certificacion (sin fecha)
suscrita por el Coordinador de la EPS en liquidacion en la que informa que se encontraban atendiendo una
visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud.

Observacion 10 Porcentaje de avance Total: 60% del 100%”

4. INFORME DE ANALISIS INTEGRAL DE COMFAMILIAR DE LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS
ESPECIALES.

El Grupo Interno para las Medidas Especiales de la Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales realiz6 analisis integral a la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR, en el marco del desarrollo de la medida especial
de Intervencién Administrativa Total y la ejecucion del correspondiente Plan de Mejoramiento de
Intervencién (PMI), analizando y ponderando los Informes presentados por el Agente Interventor y la
CCF a través de su Director Administrativo, presentando recomendacion frente al vencimiento de la
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medida cautelar de Intervencion Administrativa Total en consideracion a los avances porcentuales
del mencionado PMI, cuyos apartes mas importantes se citan a continuacion:

e Respecto de la Observacién 1. Se ha observado que la Caja de Compensacion Familiar de
Narifio ha presentado deterioro en sus procesos juridicos. No cuenta con la liquidez necesaria para
cubrir posibles cobros en los procesos y la provision contable es inferior a las pretensiones totales.
Ademas, los avances mostrados son principalmente documentales.

Se propone como accion de mejora actualizar el inventario de procesos judiciales, separandolos por
unidad de negocio y analizando el riesgo asociado a cada proceso. Esto permitira tener una visiéon
real de las pretensiones derivadas de los procesos.

En cuanto al avance de la primera actividad, que consiste en identificar y conciliar los procesos
judiciales registrados contablemente como pasivos, se reporta un avance del 18,4% a abril de 2023.
Sin embargo, no se ha dado seguimiento y depuracién en el mes de abril, lo cual es necesario para
subsanar la observacion.

En relacién a la segunda actividad, que busca realizar el proceso de conciliacion de embargos
existentes para establecer una provision acorde a los recursos embargados, se reporta un avance
del 18,4% a abril de 2023. No se han proporcionado detalles sobre la correlacién entre embargos y
provisiones, y no se ha realizado un andlisis del indicador.

El informe de la Revisoria Fiscal no ha emitido pronunciamiento sobre estas actividades. La
Superintendencia delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales ha
corroborado el avance reportado por el Agente Interventor el cual indica un avance
significativamente menor al reportado por la CCF.

En general, se recomienda que la Caja de Compensacion revise y valide el desarrollo de las
actividades, asegurandose de que los resultados sean precisos y acordes, esto de forma integrada
con el seguimiento que debe realizar el Revisor Fiscal.

e Respecto a la Observacion 2: El informe describe el avance de las cuatro actividades
realizadas por la Caja de Compensacion Familiar de Narifio en relacion con la gestién de embargos
de bienes y activos financieros. Se menciona que los embargos vigentes podrian afectar el
funcionamiento adecuado de la Caja y la prestacion de servicios sociales.

La actividad 1 consiste en emitir comunicaciones a entidades financieras y juzgados informando
sobre la inembargabilidad de los recursos de parafiscalidad. El avance reportado por la Caja es del
18.2%, pero el Revisor Fiscal considera que el porcentaje no refleja la realidad del avance.

La actividad 2 busca gestionar el desembargo de los activos financieros embargados. La Caja
reporta un avance del 32.2%, pero el Revisor Fiscal cuestiona que el indicador utilizado no respalda
el cumplimiento de las acciones para desembargar los bienes.
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La actividad 3 se refiere al desembargo de los bienes muebles e inmuebles embargados. La Caja
reporta un avance del 32.55%, pero el Agente Interventor sefiala que no se presentaron
desembargos efectivos durante el periodo evaluado.

La actividad 4 implica realizar informes de seguimiento y control sobre el registro adecuado de las
provisiones por procesos judiciales. La Caja reporta un avance del 9.2%, pero el Revisor Fiscal
indica que solo se mencionan las actividades 1y 2 en el informe.

Se destaca la necesidad de tomar medidas concretas para proteger los recursos embargados y
mejorar la gestibn de desembargos. La Superintendencia delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales confirma los porcentajes de avance presentados por el
Agente Interventor.

e Respecto a la Observacion 3: El informe presenta el avance y andlisis de tres actividades
relacionadas con el levantamiento de una medida de responsabilidad fiscal impuesta por la
Contraloria General de la Nacion a la Caja de Compensacion Familiar.

En la primera actividad, se buscaba desarrollar una defensa judicial para levantar la medida de
responsabilidad fiscal. Segun el informe presentado por la Caja, se logré definir una estrategia con
el equipo juridico, y se adjuntaron los soportes correspondientes. El avance reportado por la Caja
es del 50%. Sin embargo, tanto el Revisor Fiscal como el Agente Interventor sefialan falencias en
la defensa juridica de la Caja, recomendando reformular la actividad. El porcentaje de avance del
Agente Interventor es del 30%.

En la segunda actividad, se debia emitir una comunicacion a la Contraloria General de la Republica
informando sobre las disposiciones normativas relacionadas con la inembargabilidad de los
recursos de FONINEZ. La Caja presenta un informe de la Oficina Juridica y los respectivos soportes,
indicando que la actividad se cumplio. El avance reportado por la Caja es del 40%. Tanto el Revisor
Fiscal como la Superintendencia delegada confirman el cumplimiento de la actividad, con un
porcentaje de avance del 40%.

En la tercera actividad, se debia realizar un informe de seguimiento y control del cumplimiento de
las actividades establecidas. La Caja presenta informes del Revisor Fiscal y de Auditoria, asi como
una certificacion de las gestiones realizadas para la recuperacion de recursos. El avance reportado
por la Caja es del 10%. El Revisor Fiscal sefiala que todas las actividades propuestas se cumplieron
al 100%, pero el Agente Interventor recomienda realizar un seguimiento adecuado y soportado de
las gestiones para proteger los recursos y lograr el reintegro de los recursos pagados. El porcentaje
de avance presentado por el Agente Interventor es del 8%.

En resumen, las actividades relacionadas con el levantamiento de la medida de responsabilidad
fiscal han tenido avances parciales y se han identificado falencias en la defensa juridica y en el
seguimiento de las gestiones para proteger los recursos y lograr el reintegro de los pagos realizados.
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Se recomienda reformular algunas actividades y realizar un seguimiento mas riguroso en el
cumplimiento de los objetivos.

e Respecto a la Observacion 4: La resolucion 0312 de 2022 establece la busqueda de
estrategias para disminuir y controlar costos y gastos. Las acciones de mejora correspondientes
son fortalecer el seguimiento y control mensual de los costos y gastos de administracion, con el
objetivo de reducir mil quinientos millones, al respecto se presentaron en el informe los avances de
las actividades encaminadas asi:

Actividad 1: Se esté analizando la planta de personal y los contratos para determinar aquellos que
no estan acordes con la estructura organizacional de la Caja. Se ha realizado un analisis de cargas
laborales y se identificaron los cargos temporales que pueden prescindir de la nédmina. El avance
reportado es del 10%, pero el Revisor Fiscal considera que las metas propuestas son inalcanzables
y no se evidencia una reduccioén efectiva de gastos.

Actividad 2: Se planteé la negociacion de convenciones colectivas para lograr una disminucién del
2% en el gasto de personal. Se ha suscrito un acta convencional con un sindicato, pero no se
especifica como impacta en la reducciéon de gastos. El avance reportado es del 2%, pero el Agente
Interventor y la Superintendencia no consideran que se haya logrado el objetivo.

Actividad 3: Se busca establecer estrategias de ahorro en los gastos fijos y negociar mejores tarifas
con proveedores para lograr un ahorro del 5%. Se certifica una disminucién en algunos gastos en
comparacion con el afio anterior, pero no se proporciona un ahorro cuantificado ni se muestra si se
alcanzé la meta del 5%. El avance reportado es del 9%, pero el Agente Interventor considera que
no se evidencia el ahorro y la Superintendencia no otorga avance.

En resumen, las acciones para reducir costos y gastos no muestran un avance significativo ni logran
alcanzar las metas propuestas. El Revisor Fiscal, el Agente Interventor y la Superintendencia
cuestionan los resultados y la falta de medidas concretas para reducir gastos.

e Respecto a la Observacion 5: La Resoluciébn 0312 de 2022 indica que la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio debe fortalecer e implementar el flujo de Caja método directo y
el flujo de Caja proyectado para una correcta gestion de los recursos. Se presentan problemas en
la ejecucion del flujo de Caja método directo, asi como diferencias e incongruencias en los saldos
contables, lo cual afecta la precision de las cifras.

Actividad 1: Actualizacién del modulo de Flujo de Caja método directo en el sistema de informacion
SISU. La Caja informa un avance del 16,5% hasta abril de 2023, pero el Revisor Fiscal y la
Superintendencia no encuentran evidencia de avance real. El Agente Interventor otorga un avance
del 5%.
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Actividad 2: Desarrollo del médulo de Flujo de Caja proyectado. La Caja informa un avance del 0,5%
hasta abril de 2023, pero nuevamente el Revisor Fiscal y la Superintendencia no encuentran
evidencia de avance real. El Agente Interventor otorga un avance del 0%.

Actividad 3: Realizacion del seguimiento mensual del flujo de Caja por parte de la Coordinacion de
Tesoreria. La Caja informa un avance del 3% hasta abril de 2023, pero el Revisor Fiscal, el Agente
Interventor y la Superintendencia no encuentran evidencia de avance real.

Actividad 4: Verificacion de la proyeccion del flujo de Caja y solicitar autorizaciones para el manejo
de recursos. La Caja informa un avance del 15% hasta abril de 2023 y presenta documentos que
respaldan el cumplimiento de esta actividad. El Revisor Fiscal otorga un avance del 100%, pero el
Agente Interventor otorga un avance del 3%.

Actividad 5: Establecimiento de un flujo de Caja proyectado para la devolucion de recursos utilizados
de manera inadecuada. La Caja argumenta que cuenta con procesos Yy procedimientos que evitan
el uso inadecuado de los recursos, pero no se presenta evidencia de un flujo de Caja proyectado.
El Revisor Fiscal otorga un avance del 0%.

En general, se evidencia un incumplimiento significativo en las actividades relacionadas con el flujo
de Caja y una falta de avance en su implementacion. La Caja muestra informes de avance que no
son respaldados por el Revisor Fiscal, el Agente Interventor y la Superintendencia. Es necesario
tomar medidas correctivas para cumplir con las metas establecidas.

e Respecto ala Observaciéon 6: La Resolucién 0312 de 2022 revela que la variacién del rubro
de cuentas por cobrar para el afio 2021 con respecto a 2020 fue del 9.61%, lo que equivale a un
aumento de $4.971,4 millones. Este aumento se debe a la incorporacion de anticipos y avances
realizados por la entidad. Sin embargo, preocupa que dentro de este rubro haya un valor de
$18.973,3 millones registrado como cuentas por cobrar dentro de los mismos centros de servicios
de la entidad, sin una contrapartida en las cuentas por pagar. Esto indica que este valor no aumenta
la liquidez de la entidad y solo es un registro contable, por lo que la cartera real de la entidad seria
de $37.707,3 millones.

Para abordar esta situacion, se establecen dos acciones de mejora. La primera accién consiste en
depurar y conciliar las cuentas por cobrar y por pagar de las unidades de negocio de la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio, exceptuando las acreencias de la EPS en liquidacion. Se estima
gue esta accién tenga una ponderacién del 60%. El avance reportado por la Caja hasta abril de
2023 es del 42%, mientras que el Agente Interventor informa un avance del 6%. La
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales
sefiala que los soportes presentados por la Caja no son suficientes para validar el cumplimiento de
la actividad.

La segunda accion de mejora busca establecer politicas para la custodia de los titulos valores que
respaldan las cuentas por cobrar de la entidad. Se plantean dos actividades: establecer una politica

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.qov.co - correo electronico ssf@ssf.gov.co 0 0 o
Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

@ SuperSubsidio @;; MINISTERIO DEL TRABAJO

Cédigo: FO-PIN-037; Version: 1

RESOLUCION NUMERO 0470 DEL 2023

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

de custodia y conservacion de los titulos valores, y establecer los procedimientos para la custodia
y tenencia de los pagarés. Se estima que esta accidén tenga una ponderacion del 40%. La Caja
reporta un avance del 36% en la primera actividad y del 25% en la segunda actividad. EI Agente
Interventor indica que ambas actividades estan cumplidas. La Superintendencia Delegada solicita
a la Caja que envie los soportes necesarios para corroborar el cumplimiento de estas actividades.

En cuanto a la tercera actividad de la segunda accién de mejora, que consiste en realizar inventarios
periédicos de los titulos valores fisicos custodiados, la Caja reporta un avance del 35%. El Agente
Interventor otorga un avance del 33%, ya que la actividad tiene como fecha limite de terminacion el
30 de junio de 2023. La Superintendencia Delegada confirma el avance de la Agencia.

En sintesis las acciones de mejora se desarrollaron asi:

Accion de mejora 1:
e Se propone depurar y conciliar las cuentas por cobrar y por pagar de las unidades de negocio
de la entidad, exceptuando las acreencias de la EPS en Liquidacion.
o El avance reportado por la Caja es del 42% y el analisis del Agente Interventor muestra un
avance del 6%.
e La Superintendencia Delegada sefiala que los soportes presentados no son suficientes para
validar el cumplimiento de la actividad.

Accion de mejora 2:

o EIl objetivo es establecer politicas para la custodia de los titulos valores que respaldan las
cuentas por cobrar de la entidad.

e Se plantean actividades relacionadas con la politica de custodia y conservacion de garantias,
asi como la elaboracion de procedimientos para la custodia y tenencia de los pagarés.

o La Cajareporta un avance del 36% en la actividad 1, 25% en la actividad 2 y 35% en la actividad
3.

o El andlisis del Agente Interventor muestra un avance del 40% en general.

e La Superintendencia Delegada indica que se han presentado los documentos
correspondientes, pero se solicita mas informacion para corroborar el cumplimiento de las
actividades.

En resumen, se evidencian avances parciales en las acciones de mejora relacionadas con la
depuracion de cuentas por cobrar y por pagar, asi como en el establecimiento de politicas para la
custodia de titulos valores. Sin embargo, se requiere mayor documentacion y cumplimiento de
actividades para garantizar el cumplimiento total de las acciones propuestas, si bien existen avances
en las acciones de mejora planteadas también se sefialan preocupaciones y falta de suficientes
soportes para validar el cumplimiento de algunas actividades.

e Respecto ala Observaciéon 7: La Resolucién 0312 de 2022 sefiala que, a pesar de ser una
situacion reiterada en los ultimos afios, la Caja de Compensacion Familiar de Narifio (Comfamiliar)
no ha implementado acciones efectivas para corregir su situacién deficitaria en el servicio de
Vivienda, que contraviene la normativa vigente. Aunque se observa una reduccion en las pérdidas
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en 2021 en comparacion con el afio anterior, estas contindan acentuandose, lo que representa un
riesgo para las finanzas de la corporacion. Respecto a las actividades:

La Actividad 1 busca llevar a cabo las acciones necesarias para la terminacion y liquidacion de las
Uniones Temporales en las que la CCF tiene participacion. Hasta abril de 2023, se ha avanzado
solo un 6% en esta actividad, segun el informe de la Caja. El Revisor Fiscal y el Agente Interventor
confirman que no se ha logrado un avance significativo, y la Superintendencia recomienda tomar
medidas prioritarias para concluir esta actividad.

La Actividad 2 consiste en establecer un presupuesto y fuentes de recursos para la liquidacién de
las uniones temporales y garantizar el cubrimiento de las obligaciones existentes. La Caja reporta
un avance del 4% hasta abril de 2023, pero el Revisor Fiscal y el Agente Interventor indican que no
ha habido avance durante ese periodo. La Superintendencia confirma la falta de avance en esta
actividad.

La Actividad 3 implica realizar un peritaje para determinar posibles acciones indebidas en el manejo
de los recursos de las Uniones Temporales. Sin embargo, la Caja informa que han solicitado la
eliminacion de esta actividad. El Revisor Fiscal y la Superintendencia confirman que no se ha
evidenciado avance en esta actividad.

La Actividad 4 busca emprender acciones juridicas y financieras para la recuperacion de los
recursos perdidos del programa Techo Colombia. La Caja informa un avance del 4% hasta abril de
2023, pero el Revisor Fiscal y el Agente Interventor certifican que no se han recuperado los recursos
perdidos. La Superintendencia confirma la falta de avance en esta actividad.

Sintesis de los avances presentados:

Actividad 1: Terminacién y/o liquidacién de las Uniones Temporales. La Caja reporta un avance del
6% hasta abril de 2023. El Revisor Fiscal menciona que no hubo avance en abril. El Agente
Interventor reporta un avance del 5%. La Superintendencia confirma que no hubo cambios en los
indicadores de las uniones temporales.

Actividad 2: Establecimiento de presupuesto y fuentes de recursos. La Caja reporta un avance del
4% hasta abril de 2023. El Revisor Fiscal certifica que no hubo avance en abril. El Agente Interventor
reporta un avance del 2%. La Superintendencia confirma que no se presentaron los soportes
requeridos.

Actividad 3: Realizacion de un peritaje para establecer acciones indebidas en el manejo de recursos.
La Caja reporta un avance del 4% hasta abril de 2023. El Revisor Fiscal ho evidencia avance ni
anexos correspondientes a abril. EI Agente Interventor no avala ningin porcentaje de avance. La
Superintendencia confirma que los soportes no evidencian avance.

Actividad 4: Acciones para la recuperacion de recursos de las pérdidas del programa Techo
Colombia. La Caja reporta un avance del 4% hasta abril de 2023. El Revisor Fiscal concluye que no
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se han obtenido resultados positivos en esta actividad. El Agente Interventor no otorga avance
debido a la falta de recuperacion de recursos. La Superintendencia otorga el mismo porcentaje de
avance gue el Agente Interventor.

En resumen, los avances hasta abril de 2023 muestran un progreso inadecuado en las actividades
propuestas para corregir la situacion deficitaria del servicio de Vivienda de la Caja de Compensacién
Familiar de Narifio. Es necesario tomar medidas urgentes para subsanar la situaciéon y cumplir con
lo establecido en la Resolucién 0312 de 2022. Se concluye que las acciones de mejora establecidas
en la Resolucién han tenido un avance inadecuado segun lo acordado en el Plan. Las actividades
relacionadas con la terminacion y liquidacién de las Uniones Temporales, el establecimiento de un
presupuesto y fuentes de recursos, el peritaje y la recuperacion de los recursos perdidos no han
logrado un progreso significativo.

e Respecto ala Observacion 8: La Resolucién 0312 de 2022 plantea preocupaciones sobre los
resultados financieros del programa de mercadeo de la CCF, que no cumplen con las expectativas
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM). Se destaca que los excedentes generados
por este programa son necesarios para el pago de deudas en la liquidacién del programa de salud
EPS.

En cuanto a los resultados del programa de mercadeo, se observa una disminucién en los ingresos
durante 2021, generando una utilidad minima y planteando la necesidad de evaluar la contribucion
de esta operacion al objeto social de la entidad.

Se proponen varias acciones de mejora para abordar estas preocupaciones:

1. Estructurar una nota técnica para evaluar el plan de negocios y establecer metas y
proyecciones de ingresos que permitan restablecer los programas y generar beneficios para el
desarrollo de la entidad. Se reporta un avance del 30% en esta actividad.

2. Lograr que la unidad de negocio de mercadeo acceda a los recursos de solidaridad mediante
el reconocimiento de una reclamacion presentada. Se reporta un avance del 14% en esta
actividad.

3. Disefar estrategias para la recuperacion de los resultados en las areas auto costeables de la
entidad. Se anexa un plan de negocios que incluye las estrategias disefiadas, y se informa un
avance del 30% en esta actividad.

4. Evaluar la continuidad del negocio. Se remite un informe técnico sobre la evaluacion de la
continuidad del negocio con un avance del 12%.

El informe del Revisor Fiscal menciona que los anexos presentados por la entidad no son
congruentes ni reflejan un contenido razonable en relacion al avance reportado. ElI Agente
Interventor indica avances del 30% en las actividades 1y 3, y del 5% en las actividades 2 y 4. Por
su parte, la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales destaca la necesidad de revisar la fuente de financiamiento para cubrir los costos de los
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programas, ya que se estan generando pérdidas. No se reporta un avance significativo en las
medidas tomadas hasta el momento.

En resumen, se observa un bajo cumplimiento de las acciones propuestas para mejorar los
resultados financieros del programa de mercadeo y garantizar el pago de deudas en el programa
de salud EPS. Se requiere una revision y ajuste inmediato de las estrategias para proteger los
recursos de la entidad y lograr resultados positivos. El avance general de la Observacion 8 es del
33% frente a una meta del 100%.

e Respecto a la observacion 9: La Resolucion 0312 de 2022 informa sobre el proceso de
liquidacion de la EPS Comfamiliar de Narifio. En la resolucion se destaca que el proceso de
liquidacién no muestra avances significativos en términos financieros y de financiacion para el pago
de acreencias. Se menciona que la Caja de compensacion no ha solicitado los recursos de
solidaridad de la Ley 1929, que son la principal fuente de financiacién para el pago de las deudas
del programa de salud.

La resoluciéon también menciona que COMFAMILIAR no se presenté en el afio 2021 para obtener
los recursos de solidaridad, o que empeora la situacion financiera de la liquidacién. Se evidencia
gue los informes de seguimiento muestran pocos avances en algunos aspectos del proceso de
liquidacion.

Se establecen varias acciones de mejora, entre las que se incluyen el seguimiento al cronograma
de liquidacién, la terminacion del proceso de calificacién y graduacién de acreencias, la conciliacién
de cuentas por cobrar, el control de gastos de administracion y la propuesta de obtencién de
recursos y fuentes de financiacion.

Se analiza el avance de cada una de estas acciones, destacando que en varios casos no se
presentaron avances debido a una visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud que
estaba siendo atendida por la EPS en liquidacién. En general, se observa que los porcentajes de
avance son bajos y que la situacion financiera de la Caja de compensacién esta en riesgo.

El avance presentado en las activadas fue:

La accion de mejora numero 1 establece realizar seguimiento al cronograma de liquidacion
voluntaria de la EPS. Hasta abril de 2023, se evidencia un avance del 15% en la calificacion y
graduacion de las acreencias. Sin embargo, se menciona que el proceso de liquidacion parece
haber sido afectado por una visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud.

La actividad 2, que consiste en presentar seguimiento mensual al cronograma de liquidacién, ha
tenido un avance del 5% segun la informacion remitida por la EPS. No se han proporcionado
avances en las actividades 3 y 4, que se refieren a la conciliaciébn de cuentas por cobrar y al
seguimiento de gastos de administracion, debido a la visita de la Superintendencia Nacional de
Salud.
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La actividad 5, que busca la consecuciéon de recursos y fuentes de financiacion para el pago de
acreencias, ha tenido un avance del 15% segun la EPS. No se han presentado avances en la
actividad 6, que implica el seguimiento por parte de la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y
Contraloria del proceso de liquidacion.

En resumen, hasta abril de 2023, se observan avances limitados en el proceso de liquidacién de la
EPS Comfamiliar de Narifio debido a la visita de la Superintendencia Nacional de Salud y la falta de
presentacion de informes y soportes por parte de la CCF. Esto genera incertidumbre en la situacion
financiera y el pago de acreencias de la Caja de Compensacion.

e Respecto a la Observaciéon 10: a Resolucién 0312 de 2022 muestra que el programa IPS
Comfamiliar de Narifio ha presentado una disminucién en sus utilidades, pasando de $750,1
millones en 2020 a $10 millones en diciembre de 2021, debido al cierre de operaciones y desmonte
del programa.

La accion de mejora consiste en ejecutar el cierre voluntario del programa IPS Comfamiliar de
Narifio, y la actividad 1 se refiere a entregar las historias clinicas al ente departamental para solicitar
el cierre del programa. Segun el informe de abril de 2023, la actividad no ha mostrado avance.

En cuanto a la actividad 2, que implica realizar seguimiento y control mensual por parte de Auditoria
Interna y Revisoria Fiscal al cronograma de liquidacion, tampoco se ha registrado avance debido a
la visita ordinaria de la Superintendencia Nacional de Salud que ha impedido la presentacién de
informes.

Los informes presentados por el agente interventor, la revisoria fiscal y la Superintendencia
delegada muestran que el avance del Plan de Mejoramiento de la medida cautelar de Intervencion
(PDMI) es del 39.6%, con observaciones y actividades que aln no han alcanzado un avance
significativo.

En resumen, la liquidacion del programa IPS Comfamiliar de Narifio enfrenta obstaculos en su
proceso de cierre voluntario, con actividades que no han mostrado avance debido a la intervenciéon
de la Superintendencia Nacional de Salud y la falta de gestiones por parte de la corporacion.

e Respecto de los aspectos financieros de la CCF a marzo 2022-2023:

Durante el periodo de marzo 2022 a marzo 2023 la CCF, mostro ciertos resultados en sus
indicadores financieros basicos. A continuacion, se presenta un resumen general de los hallazgos:

o El capital de trabajo mejor6é en un 28,50%, aunque sigue siendo negativo. Paso de -$9.976,5
millones a -$7.132,8 millones.

o El nivel de endeudamiento disminuy6 en un 2,10%, pasando del 86,15% al 84,04%.

o Larazon corriente y la prueba acida se mantuvieron estables, pero siguen mostrando un riesgo
de falta de liquidez y capacidad de pago.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.qov.co - correo electronico ssf@ssf.gov.co 0 0 o
Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

@ SuperSubsidio ?5\ MINISTERIO DEL TRABAJO

Cédigo: FO-PIN-037; Version: 1

RESOLUCION NUMERO 0470 DEL 2023

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

o Los activos experimentaron un crecimiento del 7,27%, alcanzando los $375.259,6 millones.

o Los pasivos aumentaron un 4,66%, llegando a $315.385,4 millones.

o El patrimonio tuvo un aumento significativo del 23,55%, con un valor de $11.411,7 millones.
En el estado de resultados, se observaron los siguientes puntos:

o Los ingresos aumentaron un 8,62%, alcanzando los $37.253,6 millones, principalmente
impulsados por los aportes del 4%.

o Los gastos de administracion aumentaron un 19,98%, principalmente debido a los gastos de
némina y diversos gastos.

En resumen, la CCF mostr6 mejoras en el capital de trabajo, el nivel de endeudamiento y los
ingresos. Sin embargo, aun existen riesgos financieros relacionados con la liquidez, la capacidad
de pago y los pasivos. Los activos y el patrimonio experimentaron un crecimiento positivo, pero los
gastos de administracién también aumentaron. Es importante tener en cuenta las diferencias
patrimoniales en los informes financieros, lo que indica la necesidad de un seguimiento y analisis
continuo de la situacion financiera de la Caja de Compensacion.

e Respecto de los principales aspectos contables de la CCF marzo de 2022-2023:

En el balance financiero de la Caja de Compensacién Familiar a marzo de 2023, se observan los
siguientes cambios en los principales elementos:

Activos:

o Efectivo y Equivalentes del Efectivo (cuenta 11): Hubo un aumento significativo del 218,96%
equivalente a $11.732 millones, debido al efectivo en cuentas de ahorro y corrientes de la
corporacion.

o Activos Financieros - Inversiones (cuenta 12): Las inversiones disminuyeron drasticamente en
un 65,60% 0 $16.021,7 millones, principalmente por la liquidacion de proyectos de construcciéon
de vivienda de interés social y la reduccion en los Certificados de Depésito a Término (CDTSs).

o Cuentas por Cobrar (cuenta 13): Experimentaron una disminucion del 2,68% o $1.747,2
millones. Las cuentas mas relevantes en esta disminucion son las de clientes de servicios,
deudores varios y deterioro de cartera.

o Inventarios (cuenta 14): Hubo un crecimiento del 118,9% o $234,6 millones, reflejado en un
aumento en los bienes adquiridos para la venta.

o Propiedades, Planta y Equipo (cuenta 15): Los activos en esta categoria aumentaron en un
3,72% o $6.893,5 millones, principalmente debido a la adquisicion de un bien inmueble y
construcciones en curso.

o Otros Activos (cuenta 18): Los fondos de inversion mostraron un crecimiento del 34,62% o
$23.840,1 millones, especialmente en los Fondos de Ley con destinacion especifica y los
excedentes del 55%.

Pasivos:
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Obligaciones Financieras (cuenta 21): Se observa un crecimiento del 32,63% o $4.940,9
millones en las obligaciones financieras, incluyendo intereses corrientes y moratorios.
Cuentas por Pagar (cuenta 23): Estas cuentas disminuyeron en un 0,41% o $732,6 millones en
comparacion con el afio anterior. La cuenta mas representativa en esta disminucion
corresponde a los costos y gastos por pagar.

Beneficios a Empleados (cuenta 25): Hubo un aumento del 19,9% o $742,2 millones en los
beneficios a empleados, principalmente en las pensiones por pagar.

Es importante que la CCF proporcione informacién detallada sobre las cuentas por cobrar y por
pagar por edades, asi como el detalle de la disminucién de los CDTs y su destinacion.

Respecto de los estados financieros de los programas de salud:

La informacion proporcionada se centra en los estados financieros y los indicadores de la Caja de
Compensacion Familiar (CCF) de Narifio hasta marzo de 2023. A continuacién, se presenta un
resumen de los principales puntos:

o O O O

Estado de Resultado del Programa de Salud EPS Subsidiado - Marzo 2023:

Los ingresos operacionales disminuyeron en un 11.84% en comparacion con marzo de 2022.
Los ingresos no operacionales presentaron una fuerte disminucion del 97.59%.

Los gastos administrativos del programa se incrementaron en un 123.02%.

El programa tuvo una pérdida de $297.2 millones en marzo de 2023 debido al proceso de
liquidacion.

Estado de Resultado del Programa de Salud EPS Contributivo - Marzo 2023:

El programa present6 ingresos minimos operacionales y otros ingresos por un total de $10,716.
Los gastos administrativos fueron de $1,720.535.

El programa tuvo un resultado positivo de $10,716 en marzo de 2023.

Estado de Resultado del Programa de Salud IPS Contributivo - Marzo 2023:

El programa de IPS cerr6 completamente, por lo que no se registraron ingresos ni gastos en
marzo de 2023.
Situacion financiera de los programas sociales hasta marzo de 2023:

Se mencionan varios programas como administracion, mercadeo, educacion formal, educacion
para el trabajo, biblioteca, vivienda, recreacion, crédito social y convenios.

Se destaca el resultado positivo del programa de EPS Subsidiado por $381 millones debido a
la depuracién de las cuentas por pagar.

El programa de Crédito Social también tuvo resultados positivos por $98.7 millones en marzo
de 2023.

Los programas de mercadeo y convenios presentaron pérdidas por mas de $89 millones.
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o Trabajadores Afiliados, 2017-2023:

o Se muestra un crecimiento constante en el nimero de trabajadores afiliados a la CCF de Narifio
durante los ultimos 5 afios.

o En marzo de 2023, se registraron 115,064 afiliados, lo que representa un aumento del 1.21%
en comparacion con marzo de 2022.

En resumen, la Caja de Compensacion Familiar de Narifio ha experimentado resultados mixtos en
sus programas sociales, con pérdidas en algunos programas. Ademas, ha logrado aumentar el
namero de trabajadores afiliados a lo largo de los afios. La informacién proporcionada destaca la
necesidad de evaluar y replantear los programas que generan pérdidas para garantizar una
situacion financiera saludable para la CCF.

e Respecto alas Consideraciones Juridicas:

1. Avance del Plan de Mejoramiento:

e Hay 10 observaciones y 47 actividades en el plan.

e Tres actividades se han cerrado y cumplido a cabalidad.

e Ocho actividades han alcanzado un avance del 50%.

e Treinta y seis actividades no superan el 50% de avance.

o El avance ponderado general del plan es del 39.6%.

e Se observa una ejecucién minima en algunas actividades y acciones propuestas.

2. Programa de EPS Subsidiado:

+ No se present6 informacion debido a la visita de la Superintendencia Nacional de Salud.
o El programa registré una pérdida de $297.2 millones debido a un proceso de liquidacion
voluntaria aprobado por la Superintendencia Nacional de Salud.

3. Programa de EPS Contributivo:
e Se evidencia el cierre del servicio del programa de EPS Contributivo.
4. Situacion financiera y recomendaciones:

e Serecomienda que la Caja de Compensacion Familiar evalle su nueva realidad financiera
y el impacto de la redistribucion de gastos de administracion en los programas sociales.

e Se destaca la necesidad de un monitoreo permanente del proceso de intervencion total de
COMFAMILIAR NARINO.

o Existen dificultades y una disminucién de los ingresos, lo que genera incertidumbre
financiera.
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e Se sugiere actualizar la politica de Provisiones y Contingencias para evitar duplicidades en
el pago de embargos y reducir el riesgo de un detrimento patrimonial.

e Serecomienda un seguimiento permanente de los procesos juridicos y una depuracion de
los procesos judiciales pagados para conocer el estado actual de las obligaciones legales.

e Se aconseja realizar un andlisis financiero antes de suscribir una convencion colectiva con
el sindicato, considerando la crisis financiera y los pasivos altos de la Caja.

e Se recomienda prorrogar la medida cautelar de intervencion administrativa total por 12
meses y seguir rigurosamente el proceso establecido para su terminacion.

En resumen, el andlisis muestra un avance insuficiente en el Plan de Mejoramiento y resalta la
necesidad de mejorar la ejecuciéon de las actividades propuestas. Ademas, se enfatiza la
preocupante situacion financiera de la Caja y se brindan recomendaciones para abordar los desafios
actuales.

e Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Conclusiones:
o Aspectos Financieros:

= La Corporacion tiene indicadores financieros desfavorables, como una razén corriente y
prueba &cida por debajo de 1, capital de trabajo negativo y alto nivel de endeudamiento.

= Se necesita un analisis detallado de las cuentas por pagar y cobrar, especialmente
relacionadas con la liquidacién del programa de EPS.

= Los procesos judiciales deben ser evaluados constantemente debido a su posible impacto
financiero y la iliquidez de la entidad.

= El servicio de Vivienda de la Caja no ha mejorado su situacién deficitaria a pesar de la falta
de correcciones.

= El programa de Convenios Especiales ha generado pérdidas significativas.

= Aunque ha habido un aumento en los ingresos, los programas de mercadeo y convenios
han ocasionado pérdidas considerables.

= La Caja no ha obtenido recursos del Fondo de Solidaridad de la Ley 1929, lo que aumenta
el riesgo financiero.

= Existe incertidumbre sobre las fuentes de recursos para el pago de los programas de salud
en liquidacion.

= Se han observado diferencias en la ecuacion patrimonial, lo que indica falta de control y
fiabilidad en la informacién financiera.

o Avance del PDMI (Plan de Mejoramiento):

= Eltercer avance del Plan de Mejoramiento tiene un cumplimiento general del 39.6%.

= La Corporacién no ha proporcionado los soportes documentales para evidenciar el avance
de actividades.

= No se harealizado un seguimiento adecuado a los riesgos judiciales que afectan la Caja.

= Preocupa la falta de pronunciamiento del Revisor Fiscal en sus responsabilidades legales
y estatutarias.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.qov.co - correo electronico ssf@ssf.gov.co 0 0 o
Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

@ SuperSubsidio ?5\ MINISTERIO DEL TRABAJO

Cédigo: FO-PIN-037; Version: 1

RESOLUCION NUMERO 0470 DEL 2023

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

= Se debe implementar una politica de austeridad de gastos y realizar un seguimiento
estructurado del PDMI.

= Elavance del Plan de Mejoramiento no ha sido significativo, con una ejecucion minima en
algunas actividades.

= La situacion de embargo de recursos sin opcion de retiro es alarmante.

= Se han realizado pagos de sanciones fiscales, pero es necesario seguir controlando la
gestion financiera.

= No se han visto resultados en la politica de austeridad de costos y gastos en la némina de
personal.

= La terminacién de contratos y la mejora del panorama financiero requieren decisiones
definitivas.

= El avance general del PDMI es bajo, con una ejecucion minima en algunas actividades y
acciones de mejora.

Recomendaciones:

e Revaluar o eliminar factores adversos para las finanzas de la Corporacién, como los servicios de
Vivienda y Mercadeo.

e Avanzar en el proceso de liquidacidon de la EPS y fortalecer programas sostenibles y auto
costeables.

e Mejorar el seguimiento y control de los procesos con terceros, con la participaciéon de la
Revisoria.

e Superar el estancamiento en el desarrollo de actividades del PDMI, estableciendo plazos y
responsables claros.

5. RECOMENDACION DEL COMITE DE DIRECCION Y COORDINACION INSTITUCIONAL

El Superintendente Delegado para la Responsabilidad Administrativa y la Medidas Especiales solicitd
la convocatoria del Comité de Direccién y Coordinacién Institucional de la Superintendencia del
Subsidio Familiar para analizar la situacion actual general de la Caja de Compensacion Familiar de
Narifio — COMFAMILIAR, en relacion con la medida cautelar de Intervencion Administrativa Total
adoptada.

El dia 23 de mayo de 2023 se reunid el Comité de Direccién y Coordinacion Institucional de la
Superintendencia y durante la sesion intervino el Superintendente Delegado para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, quien sefialé que una vez evaluada y examinada la situacién
general de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio pudo establecerse lo siguiente:

. La Caja presento costos importantes en el programa de Convenios Especiales, o que dio
origen a pérdidas en el mismo valor $37,7 millones para la vigencia marzo 2023.

. El resultado general del ejercicio a la fecha de este andlisis presenta remanentes por valor de $
5.319 millones producto del aumento de ingresos del 4% que pasé de $ $33.248 millones para
marzo 2022 a $ 36.508 millones para marzo de 2023 correspondiente a una variacion creciente
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del 9,81%; y la variacion de reduccién en los otros gastos que pasaron de $306 millones en
marzo 2022 a $61,9 millones para marzo 2023.

. Se deben evaluar al detalle los programas de mercadeo y convenios que en el afio 2022
presentaron pérdidas por mas de $11.455,2 millones, y que para el primer trimestre del 2023
siguen ocasionando perdidas sumadas por valor $89 millones lo que denotaria la afectacion
negativa a los recursos de la Caja.

. La Caja de Compensacion Familiar no obtuvo en la vigencia 2022 recursos del Fondo de
Solidaridad de la Ley 1929, destinados para el pago de los acreedores del programa de Salud
EPS-S. Esto acrecienta el riesgo en la situacion financiera de la liquidacion, toda vez que parte
del pago de acreencias esta sustentado en la fuente de recursos del 4%.

. Se mantiene en riesgo la situacién financiera de la Corporacion como Caja de Compensacion
Familiar y existe incertidumbre sobre las fuentes de recursos con los cuales asumira el pago del
pasivo de los programas de salud en liquidacién (EPS-S y EPS-C), de acuerdo con lo sefialado
en el Resolucion No. 006761 del 29 de junio de 2021, que prevé un término de sélo 5 afios para
el pago de los acreedores y prestadores de servicios de salud.

. En el andlisis de marzo 2022 y marzo 2023 se presenta diferencias en la ecuaciéon patrimonial
lo que indica la falta de Control, de aseguramiento y fiabilidad de la informacion financiera.

Por las razones expuestas, el Superintendente Delegado para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales recomendd la prérroga de la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total
para la Caja de Compensaciéon Familiar de Narifio - COMFAMILIAR, por el término de hasta doce (12)
meses.

A continuacién, el Agente Especial de Intervencion de COMFAMILIAR present6 su informe y
recomendaciéon de prérroga de la medida cautelar por el término de hasta veinticuatro (24) meses,
de conformidad a lo dispuesto en el literal f. numeral 1 delTitulo 1V del Articulo 1° de la Resolucion No.
0629 del 19 de septiembre de 2018; con el propdsito de hacer seguimiento y control a los recursos
parafiscales del 4% y al patrimonio de la Corporacion, toda vez que, estarian comprometidos dos
programas, primero el programa de salud y segundo, el de vivienda (Uniones Temporales), cuyo
déficits generan:

1. Alto grado de riesgo de exposicion de los recursos y patrimonio de la Corporacion, ante el
proceso de liquidacion voluntario del programa de salud.

2. Embargos y congelamientos de productos financieros de la Caja de Compensacion
Familiarque comprometen los recursos parafiscales.

3. Riesgo de afectacion financiera a los recursos de destinacion especifica, ejecucion
de Fondos de Ley y desarrollo de programas y servicios sociales que administra la Corporacion.

4.  Afectacion en la prestacion de los servicios sociales al comprometer recursos del 4% en la
liquidacion voluntaria del programa de salud.

5. Depuracion y saneamiento del Pasivo del programa de salud.
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6.  Alto riesgo de exposicion de los recursos y patrimonio de la Caja de compensacion Familiar de
Narifio ante el impacto financiero que generan las uniones temporales para la Corporacion.

Luego de examinar la informacion de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR,
evaluar la recomendacion de la Agencia Especial de Intervencion y del Superintendente Delegado para
la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, el Comité recomend6 de forma unanime
la prorroga de la medida cautelar de Intervencion Administrativa Total por el término de hasta
veinticuatro (24) meses, con el fin de que se reduzca y minimice el riesgo inminente de afectacion
patrimonial y de recursos en el que se encuentra por cuenta del proceso de liquidacién voluntario del
programa de salud y el impacto financiero que generan las uniones temporales para la Corporacion.

6. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

6.1 Estado de avance del Plan de Mejoramiento de la medida cautelar de Intervencion
Administrativa Total (PDMI) de COMFAMILIAR

De los informes presentados a este Despacho por la Caja de Compensacion Familiar de Narifio
COMFAMILIAR y el Agente Especial de Intervencion, se realiz6 el analisis respectivo por parte de la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales,
advirtiéndose que el avance del Plan de Mejoramiento de la medida cautelar de Intervencién Administrativa
(PDM) se encuentra en un porcentaje de avance de apenas el 39,6%, en razén a que la mayoria de
actividades contempladas en el mismo se encuentran sin completar, notandose que no se han finalizado
de manera satisfactoria las acciones de mejora planteadas para los aspectos legales, financieros y de
salud, relacionados con las causas que dieron origen a la intervenciéon Administrativa, en razén de lo cual
ninguno de los sefalados aspectos se encuentra cerrado a la fecha y luego de haber transcurrido doce
(12) meses desde la fecha de expedicion de la Resolucion No. 0312 del 27 de mayo de 2022.

Se tiene entonces que en lo atinente a la superacién de las situaciones financieras, legales y de salud de
la Caja, las cuales fueron génesis de la medida cautelar, su porcentaje ponderado de avance es el

siguiente:
PONDERACION | PONDERACION | PONDERACION | PONDERACION
ClEgARYACION =S INICIAL CCF AEI SDRAME
ASPECTO LEGAL 20% 16,78% 9,13% 9,13 %
ASPECTO
EINANCIERO 40% 22,75% 15,33% 12,07%
ASPECTO SALUD 40% 26% 18,40% 18,40%
CUMPLIMIENTO
TOTAL PDMI 100% 65,53% 42,86% 39,6%

Fuente: Construccion propia con los datos suministrados por la Corporacion, el Agente Especial de Intervencién y la
Superintendencia Delegada de Medidas Especiales.
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En cuanto a la cantidad de observaciones y actividades del Plan de Mejoramiento de la medida cautelar
de Intervencion (PDMI) que fueron aprobadas por esta Superintendencia para la Caja de Compensacion
Familiar de Narifio, se tiene lo siguiente:

PONDERACION TOTAL TOTAL
% ASPECTOS | H5SERVACIONES | ACTIVIDADES
20 LEGALES 3 12
40 FINANCIEROS 6 27
40 SALUD 2 8
TOTALES 11 47

Por lo anterior y conforme a la juiciosa evaluacion efectuada por esta Superintendencia para determinar
con certeza el avance real del PDMI de la Caja COMFAMILIAR en Narifio, se establecié que de las 47
actividades solamente 3 han sido cerradas por cumplimiento total, 8 alcanzaron un avance de apenas el
50% y 36 no han superado tal porcentaje de avance. De ahi que sea evidente el atraso que presentan la
mayoria de las actividades planteadas en los aspectos financieros, legales y de salud, situaciéon que
amerita la continuacion del seguimiento estricto, directo y permanente a la Corporacion por parte de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, en aras de lograr que se superen las causas que dieron origen a
la Intervencion Administrativa Total.

A continuacién se muestra la tabulacion respectiva frente al porcentaje de cumplimiento de cada una de
las actividades planteadas en el PDMI de COMFAMILAR, a la fecha:

VER CUADRO EN SIGUIENTE PAGINA
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] . | EJECUCION | EJECUCION
PONDERASION PAUSNPTE%;%O OBSEEVAC'O AﬁE?ONRiE ACTIVIDAD POA’\(':DT'IE\';gi:?N ACTIVIDAD | PORCENTUAL | TOTAL
ALCANZADA | OBSERVACION
ASPECTO LEGAL
1 20% 10,00%
OBSERVACIO | ACCION DE 2 20% 6,00%
9 9 25,50%
N1 MEJORA 1 3 20% 6,00% v
4 30% 0,00%
5 10% 3,50%
ASPECTO 1 20% 4,00%
20% ) ) . - 9,13%
LEGAL | OBSERVACIO | ACCION DE 2 35% 11,00% 30%
N2 MEJORA 1 3 35% 13,00% °
4 10% 5,50%
OBSERVACIO | ACCION DE L 20% 30,00%
9 9 78%
N3 MEJORA 3 2 40% 40,00% 6
3 10% 8,00%
ASPECTOS FINANCIEROS
1 20% 0,00%
2 20% 0,00%
OBSERVACIO | ACCION DE 3 15% 0,00%
0, 0, 7 000
N4 MEJORA 1 4 10% 3,50% 00%
5 10% 3,50%
6 15% 0,00%
7 10% 0,00%
1 25% 5,00%
2 25% 0,00%
OBSERVACIO | ACCION DE 3 15% 0,00% 8,0%
N5 MEJORA 1 4 15% 3,00%
5 10% 0,00%
ASPECTO 6 10% 0,00%
40% FINANCIER ACCION DE 1 60% 6,00% 12,07%
o OBSERVACIS MEJORA 1 2 40% 20,00%
9 9 62,0%
N6 ACCION DE ; gg;’ ;g'gg;’ 0
0 (]
MEJORA 2 L
3 35% 33,00%
1 30% 5,00%
OBSERVACIO | ACCION DE 2 20% 2,00%
9 9 9,0%
N7 MEJORA 1 3 20% 0,00% ?
4 20% 0,00%
5 10% 2,00%
1 30% 20,00%
OBSERVACIO | ACCION DE 2 20% 5,00% 33,0%
N8 MEJORA 1 3 30% 3,00%
4 20% 5,00%
ASPECTOS SALUD
1 30% 10,00%
2 10% 3,00%
OBSERVACIO | ACCION DE 3 10% 3,00% 32.00%
ASPECTO N9 MEJORA 1 4 10% 3,00% R
40% 18,40%
SALUD 5 30% 10,00%
6 10% 3,00%
OBSERVACIO | ACCION DE 1 80% 50%
60,00%
N 10 MEJORA 1 2 20% 10%
TOTAL 39,60%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados analizados por la Superintendencia la Delegada para la Responsabilidad Administrativa y
las Medidas Especiales
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Asi y verificado el estado de avance del PDMI de COMFAMILIAR de Narifio, se establecié que se
encuentran pendiente de cumplir satisfactoriamente, entre otras, actividades tan importantes como:

- ASPECTOS LEGALES
Observacion 1:

Actividad 2: Realizar el proceso de conciliacion por tercero de los embargos existentes, frente a las
pretensiones y pasivos reales, para establecer una provisién acorde a los recursos embargados.
Ponderacion Estimada: 20% - Porcentaje de avance a la fecha: 6%

Actividad 4: Realizar el respectivo reconocimiento contable de la provisién por procesos judiciales.
(Para el registro contable se debe contar con el informe del area Juridica).
Ponderacién Estimada: 30% - Porcentaje de avance ala fecha: 0%

Actividad 5: Realizar informe de seguimiento y control en el cumplimiento de las actividades
establecidas para el adecuado registro de las provisiones por procesos judiciales.
Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance a la fecha: 3,5%

Observacioén 2

Actividad 1: Emitir comunicacion a la entidades financieras y juzgados, informando las disposiciones
normativas frente al concepto de inembargabilidad de los recursos de la parafiscalidad.
Ponderacién Estimada: 20% - Porcentaje de avance ala fecha: 4%

Actividad 2: Gestionar el desembargo de los activos financieros de la Corporacion que tengan
medida cautelar a la fecha de presentacion del PDMI.
Ponderacion Estimada: 35% - Porcentaje de avance alafecha: 11%

Actividad 3: Gestionar el desembargo de los bienes muebles e inmuebles de la Corporacion que
tengan medida cautelar a la fecha de presentacién del PDMI.
Ponderacion Estimada: 35% - Porcentaje de avance ala fecha: 13%

- ASPECTOS FINANCIEROS Y CONTABLES
Observacion 4:

Actividad 1: Analizar la planta de personal y cargos existentes con el fin de determinar cuéles no estan acorde
con la estructura organizacional de la Caja. Realizar analisis de los contratos que presentan vencimiento a
término fijo y que no cumplen con la misionalidad de los programas que desarrolla la Caja de Compensacion.
Ponderacion Estimada: 20% - Porcentaje de avance a la fecha: 0%
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Actividad 2: Planteamiento de negociacion de las convenciones colectivas de acuerdo con las condiciones
econdmicas actuales y lograr una disminucion de un 2% del gasto de personal.
Ponderacion Estimada: 20% - Porcentaje de avance ala fecha: 0%

Actividad 3: Establecer estrategias de ahorro en los gastos fijos, negociando mejores tarifas con los
proveedores, logrando un ahorro del 5%.
Ponderacion Estimada: 15% - Porcentaje de avance ala fecha: 0%

Actividad 5: Identificar las variaciones mas representativas en los costos y gastos que generan
mayor impacto en las unidades de los servicios sociales de la Caja de Compensacion Familiar de
Narifio.

Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance a la fecha: 3,5%

Actividad 6: Elaborar presupuesto detallado para la Caja de Compensacion Familiar de Narifio y
fortalecer los controles, efectuando seguimiento mensual a la ejecucién de éste.
Ponderacién Estimada: 15% - Porcentaje de avance ala fecha: 0%

Actividad 7: Seguimiento, control y recomendaciones desde el Comité Directivo frente a la
evaluacién de los gastos y costos realizados por la Caja de Compensacion Familiar de Narifio.
Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance a la fecha: 0%

Observacion 5:

Actividad 2: Desarrollar médulo flujo de caja proyectado.
Ponderacion Estimada: 25% - Porcentaje de avance ala fecha: 0%

Actividad 3: Realizar seguimiento mensual por parte de la Coordinacion de Tesoreria de la
Corporacion a la programacion, utilizacion y registro del flujo de caja de los recursos, para presentar
al Comité Financiero el informe de Tesoreria frente al seguimiento de flujo de caja, para analisis y
toma de decisiones.

Ponderacion Estimada: 15% - Porcentaje de avance a la fecha: 0%

Actividad 5: Establecer un flujo de caja proyectado para la devolucién de los recursos utilizados en
forma no adecuada por parte de los distintos programas de la Corporacion.
Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance ala fecha: 0%

Actividad 6: Realizar seguimiento mensual por parte de Auditoria Interna al flujo de caja métodao
Directo de la Corporacion y flujo de caja proyectado.
Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance ala fecha: 0%

Observacion 6:
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Actividad 1: Depuracion y conciliacion de las cuentas por cobrar y pagar de las unidades de negocio
de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio, exceptuando las acreencias de la EPS en
Liguidacion por tener un proceso distinto a las demas unidades, de conformidad con el reglamento
de sostenibilidad contable y manual de politica contable de la Caja.

Ponderacion Estimada: 60% - Porcentaje de avance ala fecha: 6%

Observacion 7:

Actividad 1: Adelantar todas las acciones juridicas, financieras y administrativas necesarias para la
terminacion y/o liquidacién de las Uniones Temporales en las que la Caja de Compensacion Familiar
tenga participacion.

Ponderacion Estimada: 30% - Porcentaje de avance ala fecha: 5%

Actividad 2: Establecer un presupuesto para llevar a cabo la liquidacion de las uniones temporales;
estableciendo las fuentes de recursos. Asi mismo, garantizar el cubrimiento de las obligaciones
existentes.

Ponderacién Estimada: 20% - Porcentaje de avance ala fecha: 2%

Actividad 3. Realizar un peritaje por un experto que permita establecer si se realizaron acciones
indebidas en el manejo de los recursos de las Uniones Temporales de las cuales hace parte la
Corporacion, con el fin de establecer las responsabilidades y gestionar las acciones juridicas
pertinentes, en concordancia con el seguimiento que efectud la Revisoria Fiscal.

Ponderacion Estimada: 20% - Porcentaje de avance a la fecha: 0%

Actividad 4. Adelantar todas las acciones juridicas y financieras para la recuperacién de los recursos
de las pérdidas del programa Techo Colombia, en forma proporcional a los asociados de la Union
Temporal.

Ponderacion Estimada: 20% - Porcentaje de avance a la fecha: 0%

Actividad 5. Realizar seguimiento por parte de la Revisoria Fiscal.
Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance de Medidas: 2%

Observacion 8:

Actividad 3: Disefiar estrategias que permitan la recuperacion de los resultados en las areas auto:
costeables de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio.
Ponderacion Estimada: 30% . Porcentaje de avance a la fecha: 3%

- ASPECTOS DE SALUD
Observacioén 9:

Actividad 1. Terminacion del proceso de calificacion y graduacion de acreencias para lograr aplicar a los
recursos de Solidaridad.
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Ponderacion Estimada: 30% - Porcentaje de avance alafecha: 10%

Actividad 2. Presentar seguimiento mensual al cronograma de Liquidacion de la EPS Comfamiliar de Narifio,
el cual sera remitido a la Superintendencia Nacional de Salud y a la Superintendencia del Subsidio Familiar
efectuado por el Agente Liquidador y avalado por el Agente Especial de Intervencion.

Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance alafecha: 3%

Actividad 4. Establecer seguimiento y control mensual a los gastos de administracién del proceso
de liquidacion versus el presupuesto.
Ponderacién Estimada: 10% - Porcentaje de avance a la fecha: 3%

Actividad 5. Realizar propuesta para la consecucién de recursos y fuentes de financiacion para el
pago de acreencias, producto del proceso de liquidacién voluntaria del programa de salud.
Ponderacién Estimada: 30% - Porcentaje de avance a la fecha: 10%

Actividad 6. Realizar seguimiento y control mensual por parte de Auditoria Interna, Revisoria Fiscal
y Contraloria del proceso de liquidacion, al cumplimiento del cronograma de liquidacion de la EPS
Comfamiliar de Narifio.

Ponderacion Estimada: 10% - Porcentaje de avance a la fecha: 3%

Las sefialadas actividades se caracterizan en el PDMI de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio por
cuanto son aquellas que no han tenido ningin avance o un avance minimo de cumplimiento tienen a la
fecha a pesar de su relevancia para superar las causas que dieron origen a la medida cautelar de
Intervencién. Por tanto, es diafano para este Despacho que la Corporacién no ha realizado ni desarrollada
las acciones y gestiones necesarias y pertinentes para dar cabal cumplimiento a lo plasmado en su PDMI
y asi llevar a feliz término las acciones de mejora planteadas para los aspectos financieros, legales y de
salud de la COMFAMILIAR.

Aunado a lo anterior, resulta preocupante y de alerta para este de inspeccion, vigilancia y control que en
lo atinente a los aspectos financieros, las acciones de mejora y actividades contempladas en el PDMI han
tenido un avance poco significativo en el transcurso de un (1) afio que lleva vigente la medida cautelar de
Intervencién Administrativa impuesta a COMFAMILIAR, por lo que se hace un llamado de atencién a la
Caja de Compensacion Familiar para que concentre los esfuerzos que sean necesarios y adecuados para
cumplir prontamente con las acciones contable-financieras que permitan llevar a la Corporacion a una
recuperacion sustancial de su situacion financiera, disminuyendo los riesgos de pérdida del Patrimonio.

Por su parte y en los aspectos de salud, se advierte de igual forma que en los doce (12) meses de vigencia
de la Intervencién Administrativa, la Corporacion aun no ha finalizado el proceso de calificacion y
graduacion de acreencias del programa de salud EPS, lo cual le permitira acceder a los recursos del
Esquema de Solidaridad para pasivos de salud de la Cajas de Compensacion Familiar - Ley 1929 de 2018
- y cesar los riesgos de congelamiento, embargo o pérdida de ingresos de la parafiscalidad por aportes del
4% que realizan los empleadores afiliados a la Caja.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.qov.co - correo electronico ssf@ssf.gov.co 0 0 o
Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

@ SuperSubsidio ?5\ MINISTERIO DEL TRABAJO

Cédigo: FO-PIN-037; Version: 1

RESOLUCION NUMERO 0470 DEL 2023

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

De acuerdo con lo expuesto se advierte que la Corporacion intervenida, con un porcentaje de avance del
PDMI de apenas el 39,6%, tiene por finalizar una cantidad importante y significativa de actividades y
acciones de mejora que completar, por lo que se hace necesario que en el marco de la medida cautelar
de Intervencion Administrativa culmine de manera adecuada y satisfactoria las actividades formuladas, o
bien presente un alto grado de avance de las mismas, en aras que se permita verificar desde esta entidad
de inspeccidn, vigilancia y control que en efecto, las causas que dieron origen a la medida se encuentran
cerradas. Por ello y de acuerdo con lo verificado, resulta importante que la Caja de Compensacion Familiar
de Narifio sume esfuerzos para cumplir especialmente con lo formulado en los aspectos financieros y de
salud, éstos ultimos que presentan el menor grado de avance en el Plan de Mejoramiento.

6.2 Situacién financiera actual de la Caja de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR

En lo atinente a la situacion financiera actual de COMFAMILIAR de Narifio, de acuerdo con los informes
presentados se efectué una valoracion y andlisis detallado de sus circunstancias econémicas con corte a
marzo de 2023, encontrando lo siguiente:

- Los indices financieros de la Caja de Compensaciéon Familiar de Narifio como razon corriente y
prueba acida registraron un comportamiento constante pero no significativo en el periodo marzo
2022 - marzo 2023, por lo que no es posible afirmar que la Corporacién vigilada haya mejorado en
forma importante su critica situacion de iliquidez o que haya cesado la posibilidad de cesacién de
pago de sus obligaciones a corto plazo.

- El capital de trabajo de la Corporacion sigue siendo negativo con una variacion de 28,50% por valor
de $2.843,6 millones, aun cuando presentd una recuperacion significativa por cuanto paso de :
$9.976,5 millones en marzo 2022 a - $7.132,8 millones para marzo 2023. Lo anterior por la
disminucion de pasivos corrientes frente a los activos corrientes y si bien el indicador presenta una
importante recuperacion, el resultado para la presente vigencia amerita un seguimiento continuo.

- El indice del nivel de endeudamiento de la Caja disminuy6 en un 2,10% por cuanto registré 86,15%
en marzo de 2022 mientras que en marzo de 2023 se ubicé en 84,04%, no obstante, dicho indicador
sigue siendo bastante alto con la permanencia del riesgo de afectacion de la operacién de la Caja.

- Si bien con corte al 31 de marzo de 2023 la Caja incrementd sus activos en un 7,27% equivalente
a $25.441 millones, pasando de $349.818,5 millones en marzo 2022 a $375.259,6 millones en
marzo de 2023, su pasivo aumenté en el mismo periodo en un 4,66% por valor de $14.030,9
millones, pasando de $301.354,5 millones en 2022 a $ 315.385,4 millones en 2023. Las
acreencias, principalmente por pasivos de salud de la EPS en liquidacién, continGan ubicando la
Caja de Compensacion Familiar en una posicion financiera sumamente riesgosa.

- Con relacién al Patrimonio, COMFAMILIAR de Narifio presentdé mejoria con un aumento del 23,55%
por valor de $11.411,7 millones.
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- Los ingresos de COMFAMILIAR aumentaron en la suma de $3.212,4 millones para marzo de 2023,
con una variacion del 8,62% al pasar de $34.041,2 millones en el mismo mes de 2022 a $37.253,6
millones en la vigencia 2023.

- De acuerdo con la informacion financiera y contable remitida por la Caja de Compensacion Familiar
de Narifio a través de las plataformas habilitadas por la Superintendencia del Subsidio Familiar para
tal fin, se advirtieron diferencias patrimoniales, lo que evidencia la falta de control y seguimiento del
area contable y de la Revisoria Fiscal.

- Los aportes por recaudos del 4% pasaron a representar el 97,99% del total de ingresos de la Caja
con corte a marzo de 2023, con comportamiento creciente de $3.260,3 millones; mientras que los
ingresos no operacionales presentaron una disminucién del 6,43% pasando de $793 millones en el
2022 a $745,1 millones en el 2023.

- Por su parte, los gastos de administracion presentaron un crecimiento para marzo de 2023 del
19,98% correspondiente a $1.510,9 millones, representados principalmente en las cuentas
contables de némina y diversos.

- Los costos aumentaron en un 2,57% por valor de $391,1 millones, pasando de $14.837 millones en
marzo 2022 a $15.228,7 millones para marzo 2023, incremento que tuvo su mayor representacion
en los costos de la cuota monetaria por $1.109 millones.

- Las obligaciones financieras crecieron en un 32,63% por valor de $4.940,8 millones, quedando para
marzo 2023 en de $20.083 que incluye las obligaciones financieras asi como sus intereses corrientes
y de mora reconocidos al Banco de Occidente y correspondientes al proceso No. 2022-00189, cifra
preocupante por el deterioro que causa a los recursos de la Caja.

Todo lo anterior hace evidente que la situacién financiera de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio
continua en circunstancias de crisis y debilidad, manteniéndose el riesgo econémico para la Caja asociado
al pasivo del programa de salud (EPS), el cual se encuentra en liquidacién voluntaria conforme la
autorizacion emanada de la Superintendencia Nacional de Salud.

6.3 Estado actual del proceso de Liquidacion Voluntaria del programa de Salud (EPS) de
COMFAMILIAR

Es de recordar que mediante Resolucién No. 006761 del 29 de junio de 2021 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se autorizé el retiro voluntario del programa de salud (EPS) operado
por la Caja de Compensacion Familiar de Narifio, disponiéndose como plazo para el pago total del pasivo
de salud un término de 5 afos, de acuerdo con el plan de pagos presentado por la Corporacion mediante
oficio con radicado 202182320695572 del 28 de abril de 2021.

El plan de pagos establece que las obligaciones o pasivo adquirido con ocasion de la operacién de la EPS
de la Caja serian garantizadas con: i) recursos provenientes de los resultados de las unidades de negocio
auto-costeables de la Corporacion como Comercializacion, Crédito Social y Agencia de Viajes, y ii)
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recursos provenientes del Esquema de Solidaridad previsto en la Ley 1929 de 2018, del que la
Corporacion estimaba percibir trimestralmente y durante un periodo de 5 afios la suma de
$7.653.895.118,81.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados del andlisis de los estados financieros del programa de salud,
con corte al mes de marzo de 2023, se advierte que el programa present6 un resultado negativo por valor
de $297,2 millones, con ocasién del proceso de liquidacién voluntaria en el que se encuentra.

En lo atinente a los programas auto-costeables, si bien Crédito Social arroj6 resultados positivos por valor
de $98,7 millones para marzo 2023, cifra que afectd positivamente en los remanentes de la Corporacion,
para el mismo periodo los programas de mercadeo y convenios siguen presentando pérdidas por mas de
$89 millones, los cuales no sélo afectan negativamente los recursos parafiscales del 4% sino que en la
actualidad, todavia no pueden considerarse como una fuente de recursos cierta y confiable para financiar
los pasivos pendientes del programa de salud (EPS) en liquidacién, de acuerdo con lo que fue presentado
por la Caja de Compensaciéon Familiar de Narifio ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Igualmente, a la fecha no se tiene claridad sobre los recursos que efectivamente haya percibido la
Corporacion de forma trimestral por cuenta del Esquema de Solidaridad contemplado en la Ley 1929 de
2018 y la forma en que ha aplicado tales recursos, como sefialé que lo haria en el mencionado plan de
pagos autorizado por la Supersalud. Sumado a lo expuesto, se hizo también evidente que el proceso de
liquidacion de la EPS de COMFAMILIAR de Narifio no ha tenido un avance significativo en el dltimo afio,
por cuanto la Caja alin no ha determinado el pasivo total del programa que operaba.

De lo anterior se concluye que COMFAMILIAR de Narifio no ha logrado hacer efectivo el plan de pagos
para las obligaciones de la EPS en liquidacion, continuando los riesgos financieros relacionados con una
posible afectacion de los recursos parafiscales del 4% que son administrados por la Caja y que tienen una
destinacion especifica como es la asignacion y entrega del subsidio familiar a los trabajadores afiliados y
sus familias, por lo cual y ante una posible afectacién financiera relacionada con la disminucién de los
recursos o del patrimonio, se pone en riesgo la prestacion adecuada de los programas y servicios sociales
gue tiene a cargo la Corporacion, con eventuales perjuicios para los afiliados. Es claro entonces para este
Despacho que la Caja sigue sin contar con activos o recursos suficientes para respaldar el pasivo que
tiene con los acreedores de salud.

Por todo lo expuesto, el Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar acoge la recomendacién del
Comité de Direccién y Coordinacion Institucional de la entidad, respecto de prorrogar la medida cautelar
de Intervencion Administrativa Total para la Caja de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR,
por el término de veinticuatro (24) meses, con el propésito de verificar y monitorear el cumplimiento efectivo
y total del Plan de Mejoramiento de la medida cautelar (PDMI) que se encuentra en un porcentaje de
avance del 39.6, asi como efectuar un control estricto y directo a la Corporacion a través del cual se
protejan y resguarden los recursos parafiscales por aportes del 4% que administra y que tienen una
destinacion especifica de acuerdo con lo sefialado en la Ley, para que los mismos no se vean afectados
en el proceso de liquidacion voluntaria de la EPS que se adelanta.
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RESOLUCION NUMERO 0470 DEL 2023

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para la Caja

6.4

de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

Idoneidad, Necesidad y Proporcionalidad de la decision de prérroga de la medida cautelar de
Intervencién Administrativa Total

Conforme a lo sefialado, la prérroga de la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para
COMFAMILIAR de Narifio resulta:

(i)

(ii)

(iii)

Idonea, por cuanto se requiere continuar con la restriccion de la autonomia del gobierno corporativo
a efectos de lograr implementar la estrategia de viabilidad financiera bajo la 6ptica del escenario de
la continuidad de la Caja y superacion de la critica situacion financiera y econémica en la que se
encuentran en la actualidad por cuenta de los pasivos del programa de salud (EPS).

Proporcional, pues la prérroga de la medida cautelar de Intervencion Administrativa Total tiene
como fin el control cercano y permanente de la Caja en lo que corresponde a influir en su direccion
y manejo a través de las decisiones que debe adoptar la Agencia Especial de Intervencion, buscando
determinaciones favorables y positivas que impacten tanto a la Caja de Compensacion Familiar como
a los trabajadores afiliados a ésta, lo cual no podria lograrse con la adopcién de una decision
diferente a la prérroga de la Intervencién Administrativa.

Necesaria, para un realizar un monitoreo directo y permanente a la Caja en orden a determinar el
impacto de las medidas adoptadas por la administracién para cumplir con las obligaciones a cargo,
asegurar y mejorar la cobertura y debida prestacion de los servicios y programas sociales a favor de
los trabajadores afiliados, mejorar sus indicadores financieros, superar el nivel de iliquidez, hacer el
respectivo seguimiento al tramite de liquidacién voluntaria del programa de salud (EPS) para la
proteccion de los recursos parafiscales del 4% y verificar el cumplimiento total del PDMI.

En mérito de lo expuesto el Superintendente del Subsidio Familiar,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: PRORROGAR la medida cautelar de Intervencion Administrativa Total para
la Caja de Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR, por el término de hasta veinticuatro
(24) meses, adoptada mediante Resolucion No. 0312 del 27 de mayo de 2022, de conformidad con
lo sefialado en la parte motiva de este proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR, a través de su Director Administrativo y
Representante Legal doctor CARLO MARCELO MARCANTONI CHAMORRO identificado con cédula
de ciudadania No. 79.876.813, o quien haga sus veces, en la direccion electronica:
notificacionesjudiciales@comfamiliarnarino.com y ccfnarino@ssf.gov.co
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RESOLUCION NUMERO 0470 DEL 2023

“Por medio de la cual se prorroga la medida cautelar de Intervencién Administrativa Total para la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio - COMFAMILIAR”

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion al doctor GERMAN
ALFREDO MONTENEGRO FAJARDO identificado con cédula de ciudadania No. 12.998.071 y
portador de la Tarjeta Profesional No. 37.621-T, en representacion de la firma designada como
Revisora Fiscal de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR, G.M.F. Auditores
y Asesores S.A.S. identificada con NIT 900.335.334-8, en las direcciones electronicas:
gmfasesores@yahoo.es y eguerrerof2002@yahoo.com

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion al Agente Especial de
Intervencion de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR, doctor OSVALDO
ENRIQUE ALVAREZ MARTINEZ identificado con la cédula de ciudadania No. 9.294.622, al correo
electrénico oalvarezm@ssf.gov.co

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los bancos y
corporaciones financieras de la ciudad de Pasto; a la Gobernacion del Departamento de Narifio y
al Alcalde de la ciudad de Pasto.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR la publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial, de
conformidad con lo sefialado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente Resolucion procede Gnicamente el recurso de reposicion,
el cual deberd interponerse por escrito ante el Superintendente del Subsidio Familiar, en el acto de
notificacion o dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a ella. Si no pudiere hacerse la
notificacion personal o electrénica debera surtirse por Aviso.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

L
LU?gGUILLERMO PEREZ CASAS

Superintendente del-Stbsietio-Familar

proyects: IViquemberly Linares Forero / Ana Rebeca Rios Padilla/ Andrés Felipe Parra Perilla/ Abogados Contratistas
aprobs: - Carlos Alberto Cardenas Sierra - Superintendente Delegado para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales
vo.Bo: Asesor del Despacho
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