Monitoreo 1er corte

Primer Seguimiento OCIG

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de Seguimiento

4/30/2020

‘Subcomponente ‘Actividades Meta Responsable Fecha programada ‘Actividades realizadas % de Avance Observaciones
Actividad 1.1.: Divigar la [100% de los funcionarios ) - Dar inicio a las acciones pertinentes para poder cumpli con
on de Administracsn dol o bolitea . [secretaria_Planeacien [Febrero a Diciembre de 0 e e o e :
politica de Administracien del [oonocen la polica e (2225 E0% ¥ T e D la meta establecida y socialzar a todos los funcionarios, la
Riesgo [Administracion del Riesgo neses politica de Administracién del Riesgo
T 6 Ta acividad esta
contemplada en el contrato de consultoria
Actividad 1.2.  Establecer conla empresa Gestion Total, el cual se
estrategias para desarolar la [Poltica de Administracion del [ o Febrero a Diciembre de [suspendio por la emergencia de COVID-19 y 0 Gestiona las acciones pertinentes a que haya lugar con el
politica de Administracién del |riesgo desarrollada aup! 2020 en el mes de mayo se tiene establecido el objeto de dar cumplimiento a la meta establecida..
Riesgo reinicio del contrato 2523-2019 y ahi se
formulara y o ajustara la politica de riesgos
para la entidad
Para el cumplimiento de la presente
Actividad 2.1.: Revision y Secretaria actividad es necesario contar con la politica
Subcomponente 2: 21 Mapa de Riesgos Revisado y  [Planeacion, :
omee actualizacion de los riesgos de ) actualizada de riesgos, De igual manera el Continuar  realizando las actividades relacionadas con la
Actualizacién del mapa 9% lactualizado con todas las [responsables de MIPG [Febrero a Diciembre de [2o ! . : ’
corrupcion en la Gobernacion / ¢ b equipo MIPG viene adelantado 10 actualizacion del Mapa de Riesgos, con el objeto de dar
de Riesgos de " dependencias, segin sea [lideres de los  [2020 il -
% ” de Narifo de acuerdo al [(2Pone e s o todas las atodas las ala meta
orrupcion. contexto estratégico ze i, para ajustar o documentar inicialmente los
P procesos y procedimientos de la entidad.
Divigacion del mapa de Se jenta a ion D programar
riesgos de la entidad en la de Erero31de | i oagine web B campafias de socializacién, duranate cada cuatrimestre,
X . pagina web de la Gobernacién [Planeacion 2020 B AEDEIE COTEOENRFES LN con el objeto de que el monitoreo que realizan las
. [Actividad 3.1.: Divugacien y - de la Gobernacion de Narifio T
Subcomponente 3: | (L UL el mapa do |deNariio, sea més eficiente.
Consultay DI N T Nar e e CTr STz o ST
9 P riesgos en cada dependencia y [Responsables en las |Febrero a Diciembre de |4 0ril el cumplimiento de avance de las - Se recomienda a Planeacion gestionar ante las
sobre el estado de avance del [dependencias 2020 acciones que se llevan a cabo para detener el dela vigente.
oo coda 4 moses. Ia corrupcion y se levanto acta
De acuerdo a fa i por
todas las " ‘
alas y Abril 30, Departamental, quien lidera este proceso, los Directivos
Actividad 4.1.: Monitoreo a los [ 0 o oo 8 e | o oor ) _ B de las diferentes dependencias de la Administracion
riesgos de corrupcion P 9 p Monitoreo primer corte realizado por las e}, heeia o (e MErHeD @ (63
riesgos de corrupcion Secretaria  de 2 ° > A 2 '
. . Agosto 30y, diferentes y a30 riesgos de en alo por
Subcomponente 4 Planeacion : ! S
torgo y revi Diciembre 30 de 2020 de abril. Ia vigente a excepcién de las Srias. de
Actividad 4.2: iento al v verificacion al 1o o jnermo de héL;Tezr;:ﬁ;ZSn:Ss::Ze Se reali | imient Se viene dando cumplimiento a la normatividad vigente y a
monitoreo  del  mapa  de mapa de corrupcion cada fqo gy mayo, Septiembre de e';ea |z§ra: p”tmelr segumet o1ys di la meta establecida ? oeniey
cormupdién cuatro meses yo, Sept verificacion durante los siguientes jias L

2020 y enero de 2021

habiles del mes de mayo.




Monitoreo 1er corte

Primer Seguimiento OCIG

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Fecha de Seguimiento 4/30/2020
vi Meta Responsable Fecha ) tividades realizadas % de Avance Obsenaciones
programada

Actividad 1.

Seguimiento

[Avanzar en el registro y la inscripcion

Subsecretaria  de

De Febrero a

Segn reporte del DAFP, a través del aplicativo
[SUIT, el estado de los tramites a 29 de abril es
el siguiente:Inscritos 55 es decir el 70% (de 63

Se recomienda a la Subsecretaria de
Asistencia Técnica, se continue con la revision
y gestion ante las diferentes depenencias el

(ol ootado ol SUIE del 80% de los tramites a 31 de [Asistencia Teenica [0, BXET T (5 SRTEN RIS S0 PR AT < on 3, en 15 sequimiento al estado actual del SUIT, con el
diciembre de 2020. y usuarios : : objeto de dar cumplimiento a la mreta
creacion 11, con tareas pendientes 10 y ot
: o establecidea y a la normatividad vigente al
lenviados a revision 0.
respecto.
Se recomienda al Administrador SUIT, en
Mantener el acceso en la pagina web coordinacion con los enlaces de cada una de
de la Gobemacion de Narifio que las dependencias responsables, enviar a la
facilite el conocimiento de la de la Aunque la pagina web se encuentra en Secretaria TICs, los trémites que se
p £€ 2 [Subsecretaria de > :
con relacion a [>oo>e°"® ¢ procesos de actualizacion, se mantiene la encuentran inscritos en el SUIT, para que el
¢ : °n @ |asistencia Técnica [ 9’ zac ' sentre
[Actividad 1.2.: Consulta de los tramites de la entidad, manteniendo |72 °10= 1 °¢ De Febreroa  [informacion de los tramites de la entidad hasta o funcionario encargado, pueda cargar la
tramites y servicios luna descripcion de cada uno de ellos y " . |piciembre 2020 |el momento habilitados, y para la visualizacién informacion y mantener actualizada la pagina
enlaces y secretaria oL ! ’
la forma de acceso con base en la |7/ de los demés tramites se direccionan desde la de la Gobemacin, con el propésito de
informacién  que  brinden  las - plataforma nacional SUIT facilitarle a la ciudadania interesada en los
i la cual i tramites que se realizan en la
debe entregarse a la secretaria TICs. entidad, con la descripcion de cada uno de
1 ellos y la forma de acceso a los mismos
Iden::flcaql:tlon de ——— o
ramites Asistencia Técnica a las dependencias
[Actividad 1.3: Actualizacion Subsecretaria de ) e I I D P Cl)
o ] psecreiara e Segin reporte de los enlaces no se han procedimientos administrativos de cara al
de los requisitos e |[Tramites actualizados en el SUIT [Asistencia Técnica [De Febreroa ! ° 5 c
. . . N realizado aactualizaciones a tramites por 33 usuario (OPAs) en el SUIT, lo realicen de
informacion de los tramites [cuando esto sea necesario. de Planeaciony  [Diciembre 2020 azacones  a ) ) g
cuanto la normatividad sigue vigente manera diigente, con el objeto de mejorar el
inscritos en el SUIT usuarios " . rar ¢
indicador de avance en el 100% de inscripcion
de los tramites en el SUIT y asi dar
cumplimiento a la normatividad vigente.
Realizar un inventario de los tramites
que existen en la Gobemacion
indicando el Nombre, Dependencia,
D ion y vidad con el iade | Marzo, Julioy Se recomienta agilzar las gestiones con el
Actividad 1.4: realizar un TP e ) ) f 28
ontonto do Tramtes propésito de hacer seguimiento en la | Asistencia Técnica | Noviembre de |Se esta adelantando el proceso de inventario 10 objeto de dar cumplimiento a la meta
inscripcion de los tramites y presentar y usuarios 2020 propuesta.
informacion al Comité de Antitramites y
de Gobierno en Linea para toma de
decisiones.
[Actividad 2.1: Realizar las
actividades requeridas para
determinar la frecuencia de No se presentan avances, por lo tanto el
Subcomponente 2: a utlizacion del servicio de . Subsecretaria de No se esta realizando este registro por parte de e g Gl (T P ST
mponen tramites realizados por la |Registrar datos de operacion de los [;o oo ©  |peFebreroa ¢ estrategias mas efectivas para agilizar los
Priorizacion de h > ¢ Asistencia Técnica los usuarios a pesar de habersele dado las 0
tramit ronalizar |ciudadania, con el fin de [tramites inscritos P, Mayo de 2020 [0 o e o aciteciones roalyadas procedimientos necesarios con los enlaces de
ramites a racionalizar |yoiorminar las mejoras y u g P: las diferentes secretarias y poder lograr la
garantizar la efectividad meta propuesta en forma oportuna.
° o aatisfacuis
del usuario.
Actividad 3.1: Idenficar los Se recomienta al Administrador del SUIT,
trémites a racionalizar en las De Mayoa " ’ .
. o N N N N Actividad programada a partir de mayo segin asesorar a los responsables de la
areas misional y registrarlos [Tramites racionalizados Usuarios Diciembre de ; . 250
cronograma identificaacion de los tramites, con el objeto de
en el SUT a 31 de 2020 dar cumplimiento a la meta propuesta
diciembre de 2020 5 e
Subsecretara de Se recomienta agiizar 1as gestiones con el
Subcomponente 3;  |Actividad 32 Realizar el | yioo onitoreados Asistencia técnica - | D2 Febrero a [ ez doimoniiores objeto de dar cumplimiento a la meta
componen monitoreo Mayo de 2020
de Usuarios 0 |propuesta.
tramites [Actvidad 3.3. Crear el
Usuario de Control Intemo, |Usuario Creado Subsecretariade Do Febreroa  [icjselbalcmadelusvanclalcontolliziomols 0 Gestionagr lo pertinente al usuaaraio OCIG

|para seguimiento

Asistencia Técnica

Mayo de 2020

Gestion

Actividad 3.4: Realizar el
Seguimiento a la estrategia
de Racionalizacion

Seguimiento realizado por el usuario de
control intermno

Usuario de Control
Interno

De Mayo a
Diciembre de
2020

Actividad programada a partir de mayo segin
[cronograma

Se, esta dabndo cumplimiento por parte de la
0CIG.

33
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Fecha de Seguimiento 4/30/2020 .
— — = Observaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada realizadas % de Avance
X X Etapa de No se registran las actividades
Actividad 1.1 Confy ] de [E de Rendicion de Cuentas [Despach del i
Rz;‘;}c;ndecue"“’;“”"“' € equipo de [::;Z:’m;u endicion ce Cuentas Gz::f‘azor © [APRESTAMIENTO:  De realizadas para dar cumplimiento a la
) ) Febrero a Abril de 2020 meta establecida.
[Actividad 1.2: Capacitar al equipo de |Mformacionqueincluya:
" . Gestion y produccion de
trabajo que lidere el proceso de planeacion | on v Pro . NP
€ " informacién institucional asociada Etapa de Actividad en espera a la definicién de las personas Se recomienta agilzar las acciones
e implementacion de los ejercicios de . X "
endicon de Cuentas (involucrando. |7 105 OPietivos de. desarrollo [Equipo MIPG [APRESTAMIENTO : De |que conformaran el equipo para liderar el proceso 0% pertinentes con el objeto de dar
tenible  ODS y  derech Febrero a Abril de 2020 6
direcciones misionales y dependencias de [©251eMbIe y  derechos ebrero a Abril de de Redicion de Cuentas. cumplimiento a la meta propuesta.
) lhumanos DDHH
2poyo 2).Lenguaje Claro
[Documento de caracterizacion que
identifique: - "
Las " principales demandas, El cu‘mphm\ent: dela ac‘:llvldad eslla contemplada S 0 -
i en el contrato de consultoria con la empresa
necesidades o preferencias de la c E) G fortaleciendo los espacios y canales
ActividadL.3: caracterizar los grupos de |mormacion por parte de los Etapa de Gestion Total, el cual se suspendié por la institucionales de rendicion de
oo % grup [¢rupos de valor en el marco de la [Equipo MIPG APRESTAMIENTO: De |emergencia de COVID-19 y en el mes de mayo se 10% N " i
2 o cuentas  que permitan el
eestion institucional. Febrero a Abril de 2020 |tiene establecido el reinicio del contrato 2523- d G
) ; " -~ acercamiento con la comunidad en
2).Los canales de publicacion y 2019y ahi se formulara y o ajustara la politica de eneral,
difusion  de informacién riesgos para la entidad. B B
consultada por los grupos de valor
[Subsecretaria de
Actividad 14 Asociar fas metas y [ASOCir Plan Institucional con oo e ional de
§ v i de Objetivos de 2 reg! Etapa de DISENO : De Se viene dando cumplimiento a la
actividades formuladas en la planeacion Planeacion o § " 80%
§ Desarrollo  Sostenible ODS y Febrero a Abril de 2020 |Actividad que viene cumpliendose en la meta establecida.
institucional de la vigencia 2020 Gorantin de Derechos Departamental - !
Equioo MIPG Formulacion del plan Desarrollo Departamental
Subcomponente 1: i
5 N [Actividad 1.5: Priorizar los temas de interés
Informacién de calidad y en
N N que los grupos de valor tienen sobre la
lenguaje comprensible : X
estion de las metas del Plan Institucional, |Temas de interés de los grupos de [Equipo MIPG ~ Equipo [ o oo
para priorizar la informacion que se |valor que se priorizan en los |de Comunicaciones y Feb‘:ercaAbn\de 020 0%
producira de manera permanente. Lo [ejercicios de Rendicion de Cuentas. [Prensa e que s iR v R R e
anterior, a partir de los resultados de Ia cuente con la caracterizacion de los grupos de
o cualquier otro
valor
T
[Actividad 1.6: Definir el procedimiento de | oo e d:“’" roles vy o [Eauino mipG -
adecuacion, produccion y divulgacin de la i’ ) de o
informacion  atendiendo  a  los  [P0SCUCiOn produccion 1y o Regional de |Ft2P2 de DISENO: De | iiiag en espera a la definicion de las personas 10%
" divulgacion de  informacion de ? Febrero a Abril de 2020 .
requerimientos de cada espacio de dialogo ) Planeacion lque conformaran el equipo de la Redicién de
informacion por cada espacio de
definido en el cronograma. N Departamental Cuentas
dialogo
[Actividad 1.7: Producir la informacion sobre
la Gestion (presupuesto, contratacién, etc.)
sobre los resultados y sobre el avance en la [Producir la informacion para cada Etapa de PREPARACION:
garantia de derechos sobre los temas de [espacio de acuerdo a los temas de [Todas las dependencias |De Febrero a Diciembre
interés priorizados por los grupos de Valor [interés priorizados de 2020
de acuerdo con cada uno de los espacios de
dialogo establecidos en el cronograma.
[Actividad 1.8: Producr T informacion
sobre la gestion global o general de la [ 0 o e D §
entidad (presupuesto, contratacién, etc.), | . Etapa de PREPARACION: e recomienta agilzar las acciones
(incluyendo el resultado de los . pertinentes con el objeto de dar
sobre los resultados y sobre el avance en la > % " ITodas las dependencias [De Febrero a Diciembre nen
! "' 2 lespacios  de  participacion cumplimiento a la meta propuesta.
[garantia de derechos, que se presentara en de 2020
y s desarrollados)
los espacios de didlogo definidos en el
Documento de caracterizacion que
identifique:
. . |Equipo  MIPG - [etapa de
[Actividad 2.1: Caracty [ de |1) Canales de comunicacion
ctivida aracterizar los grupos de [1) Secretarias [APRESTAMIENTO:  De
valor preferidos y consultados por los
Involucradas Febrero a Abril de 2020
erupos de valor para desarrollar
los espacios de dilogo.
[Actividad 2.2: Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que lidere el proceso de [Acciones de capacitacion que [Equipo MIPG -  [Etapa de
planeacién de los ejercicios de rendicién de las capaci para el i [APRESTAMIENTO: De ~ |Actividad en espera a la definicién de las personas 5%
cuentas (involucrando  direcciones  [didlogo. Involucradas Febrero a Abril de 2020 |que conformaran el equipo de la Redicién de
misionales y dependencias de apoyo) Cuentas
[Actividad 2.3: Disefiar y divulgar el [Cronograma publicado que defina
cronograma que identifica y define los [los espacios de didlogo
espacios de didlogo presenciales (mesas de [presenciales y virtuales de
trabajo, foros, iones, etc.), y virtual dicion  de t: tanto  |Eq MIPG -
o s e )y st e o, o [ M5 o st o
- il ¥ . como &SP P Febrero a Abril de 2020
etc), que se emplearan para rendir [tema de interés priorizado). En el [involucradas
cuentas: 1) Sobre los temas de interés [caso de los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestion general de [priorizados asociarlo a teméticas y
la entidad. a grupos de valor por cada espacio.
Documento con la definicion de:
JANTES
- Forma en que se convocard o
promocionaré la participacion de
los grupos de valor atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de
cada espacio de rendicion de
cuentas.
. - Procedimiento de adecuacion,
Subcomponente 2: Dialogo . " .
° . ° produccion y divulgacion de la
de doble via con la ciudadania ' ! !
e informacion que contextualizara
¥ sus organizaciones el diglogo y el alcance de cada
espacio de dislogo definido en el
cronograma.
- Definicién del paso a paso por |Equipo MIPG, Se recomienda continuar con las
[Actividad 2.4: Definir el procedimiento [cada espacio de dilogo. Subsecretaria  de - . actividades por medio de las cuales
interno para implementar la ruta (antes, |- Roles y responsables para |Economia Regional, |Etapa de PREPRACION: en alistamiento para la formulacién del iy
" X - oo . la Administracion Departamental
durante y después) a seguir para el [implementar los espacios de |[Secretarias De Febrero a Diciembre |procedimiento interno para la ruta de los espacios 10% )
X ; - viene generando los espacios para el
desarrollo de los espacios de didlogo en la didlogo. involucradas, Equipo |de 2020 de dialogo
rendicion de cuentas. DURANTE de Comunicaciones y ey
- Reglas de juego que garanticen la [Prensa.
participacion de los grupos de
valor y el cumplimiento ~del
objetivo de cada espacio de
didlogo en la rendicion de cuentas.
- Forma como se documentaran
los resultados del espacio de
rendicion de cuentas. (incluye
procesos de evaluacion de la
ciudadanial
DESPUES
- Forma como se informaran los
resultados de los compromisos
adquiridos con los asistentes para
el seguimiento y control ciudadano
! X ! - ! Se  recomienda  contginuar
Equipo  MIPG, feseliaiio g vz bt dldpaedalh fortaleciendo los espacios y canales
| Actividad 2.5: Implementar los espacios de | _, Comunicaciones y  |Etapa de EJECUCION: De [Planificacién y estrategia en lo concerniente a la institucionales de rendicion de
Didlogos implementados 10%

dialogo

Prensa, Dependencias
Involucradas

Febrero a Abril de 2020

rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar

a cabo dicha actividad.

cuentas  que permitan el
acercamiento con la comunidad en

general.




Subcomponente 3:
Responsabilidad.

[Actividad  3.1.: Realizar acciones de
capacitacion, con los grupos de valor
identificados, para la preparacion previa a
los espacios de didlogo definidos en el

[Acciones de capacitacion a los
erupos de valor realizadas

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones  y
Prensa y Dependencias
Involucradas

Etapa de PREPARACION:
De Febrero a Diciembre
2020

Para el cumplimiento de la actividad es necesario
contar con los grupos de valor identificados.

5%

Actividad 3.2:  Definir un esquema de
al imi de los

Documento con procedimiento,
roles y  responsables  del
al jento d

5

compromisos adquiridos.

los compromisos adquiridos en los
espacios de didlogo.

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones  y
Prensa y Dependencias
Involucradas

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020.

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente ala
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

[Actividad 3.3:  Establecer el formato
interno de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se realizaran en
toda la entidad que como minimo contenga:
-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados

-Temas y/o metas institucionales asociadas
2 las actividades realizadas de rendicién de
cuentas

- Observaciones,  propuestas  y
recomendaciones de los grupos de valor.

- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de cara a la

Formato interno de reporte de las

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones  y

de rendicién de

y D
Involucradas, TICs

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente a la
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

5%

[Actividad 3.4:  Producir y divulgar la
informacion sobre el avance en  los
compromisos adquiridos en los espacios de
didlogo y las acciones de mejoramiento en
la gestion de la entidad (Planes de mejora)
con base la ruta previamente definida para
desarrollar los espacios de didlogo

Producir informacion

Equipo  MIPG,
Comunicaciones  y
Prensa, Dependencias
Involucradas, TICs.

Etapa de PREPARACION
Y EJECUCION: De
Febrero a Diciembre de
2020

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente a la
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

[Actividad 3.5 Analizar la implementacion

de la estrategia de rendicion de cuentas, y

el resultado de los espacios de didlogo
con base en la i

de los formatos internos de reporte
aportados por las 4reas misionales y de
apoyo, para ident

A. La estrategia.
B. £l resultado de los espacios que como
minimo contemple:

1. Nimero de espacios de participacion
adelantados

2. Grupos de valor involucrados.

3. Metas institucionales priorizadas sobre las
que se rindio cuentas

4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas

5. Estado actual de los compromisos

asumidos de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de

Documento de evaluacién de los
resultados de implementacion de
2 estrategia y de los espacios de
rendicion de cuentas desarrollados

Equipo MIPG

Etapa de SEGUIMIENTO
Y EVALUACION: De
Febrero a Diciembre de
2020

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente a la
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

5%

Se recomienta agilzar las acciones
pertinentes con el objeto de dar
cumplimiento a la meta propuesta

rendicién de cuenta:
idad

[Actividad  3.6:  Analizar  Tas
recomendaciones  realizadas por los
6rganos de control frente a los informes de
rendicion de cuentas y establecer
correctivos que optimicen la gestion y
faciliten el cumplimiento de las metas del
plan

Plan de mejoramiento que se verd
reflejado en el siguiente espacio
y/o en la implementacién de la
estrategia para la siguiente vigencia

Y
Todas las Dependencias|

Etapa de SEGUIMIENTO
EVALUACION:  De
Febrero a Diciembre de
2020

[Actividad 3.7 Evaluar y verificar, por parte
de la oficina de control interno, el
de la estrategia de rendicin

de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en el
cronograma.

Informe ~ cuatrimestral  de
evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia.

Control Interno  de
Gestion

Etapa de SEGUIMIENTO
Y EVALUACION: De
Febrero a Diciembre de
2020
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha de Seguimiento 4/30/2020
. N % de Observaciones
Subcomponente Actividades Meta P Fecha prog|
Avance
Actividad  1.1.: Supervisar los |Implementacion de un proceso
avances de la implementacion de la |[de gestion de documentos, Se a realizado seguimietno al contrato Se recomienta agilzar las
plataforma web de gestion de PQRSD que permita el Secretaria - 1366-1.9. Sin embargo se h.ar.1 presentado acciones pertinentes con el
[documentos, PQRSD, que permita el |registro, consulta, control y General Diciembre de 2020 dos informes de seguimiento con 5% bi de d limi
registro, consulta, control y respuesta [respuesta en los tiempos observaciones al producto presentado por (LS Clo CEP QUIEITIEIES
en los tiempos establecidos por la |establecidos por la los contratistas. a la meta propuesta.
normatividad. normatividad.
Subcomponente 1:
Estructura
N nistrativa y Actividad 1.2 :Llevar a cabo en el
direccionamiento e o =
tratégi Comité de Gestion y Desempefio, Se tiene adelantado el plan accién para la
estratégico. creado mediante acto administrativo Secretaria implementacion de la Ifolitica de S’;rvicio Ser  viene  dando
440/2018, el seguimiento al Plan del |Comité desarrollado Junio de 2020 pie . 10% cumplimiento a la meta
L General al Ciudadano la cual se presentara en el N
Servicio al Ciudadano y L L - establecida.
; siguiente comité, para su aprobacion.
recomendaciones que se puedan
presentar.
Actividad 1.3 Identificar y gestionar la R
formulacién de convenios o alianzas |Fortalecimiento de tramites, . . . .
o N . : . Secretaria L Hasta el momento no se realizado ningun pertinentes para dar
estratégicas con otras entidades, |servicios e informacion a Diciembre de 2020 L 3 0% =y
R - . General convenio instucional cumplimiento a la meta
para fortalecer la entrega de |través de alianzas o convenios establecida,
tramites, servicios e informacion :
Se recomenda agiliar el
levantamiento  de  los
procedimientos para que la
ejecucion de las difentes
. . Se viene adelantado el levantamiento de EEMEEGES (7 P2 6B (55
Actividad  2.1.:  Mejorar  en o . N - — ? responsables, presenten
. . 100% de respuestas atendidas Secretaria Febrero a Diciembre |procedimientos de los diferentes canales ,, H .
oportunidad y calidad, las respuestas i 3 N 10% mejoras continuas en el el
b loportunamente General de 2020 de atencién para mejorar la oportunidad 3 N
a las PQRD’'S = funcionamiento adecuado
de respuesta y su trasabilidad. oS 3
de la atencién al ciudadano,
con el objeto de cumplir con
las exigencias de la
normatividad vigente sobre
la materia.
S€ recomienaa reanzar er
Subcomponente 2 : analisis sobre si los medios
Fortalecimiento de los Se viene adelantando los estudios ezﬂz:iﬁeparacz:‘conizcto
canales de atencion |Actividad 2.2.: Fortalecer los canales |Incrementar la recepcion de . - tecnicos junto con la Secretaria Tic, para P . .
” : " Secretaria Febrero a Diciembre . o o o ciudadania es tenido en
de atencion al ciudadano (canal |las PQRSD por los medios de la implementacién de la planta telefénica 10%
N P . ) : General 2020 = o cuenta por estos y la
presencial, telefonico y virtual) atencion establecidos fija para la sede central de la Gobernacion N
de Narifio frecuencia con la que se
utiliza.Con el objeto de
cumoplir con la meta
Disefiar una metodologia para :\in:f;;rglenif re:lléar din
la medicion de la percepcién q P P
del ciudadano Secretaria General donde
Actividad 2.3: Medicion de la . " Y 9 0 se identifique la oportunidad
" N retroalimentacion  para la ) Se viene adelantado el levantamiento de
percepcion  del ciudadano y . : . Secretaria - . . ,, de respuesta, por parte de
" . mejora continua, con el fin de Diciembre de 2020 procedimientos para la medicion de la 10% 5
retroalimentacion para la mejora |. o N General o ; las dependencias con
N identificar oportunidades de percepcion del ciudadano. a
continua . . mayor  ndmero  de
mejora  que  permitan & . -
N - solicitudes, satisfaccion de
implementar la satisfaccion del | |
ciudadano. as respuestas a los
: peticionarios, entre otras.
Actividad 3.1. : Servidores y demas . . " " . e Se recomienta agilzar las
. Funcionarios capacitados en . Se espera realizar la primera capacitacion . "
colaboradores, capacitados en L " Secretaria . i N 0 acciones pertinentes con el
y " servicio de atencién al Junio de 2020 en atencnion al ciudadano en el segundo 0% a -
cultura del servicio y atencion a General . ~ objeto de dar cumplimiento
ciudadano. trimestre del presente afio.
PQRS. a la meta propuesta.
p 3:

Talento Humano Actividad 3.3.: Fomentar la cultura de Conti lizando |
servicio al ciudadano en los OVHtI'ﬂuar re.a izando los
diferentes puntos de atencion Se implemento el sistema de registro de tramites pertinentes para
i i i i6 i i i i i dar cumplimiento a la meta
(ingreso, repepclon, aslgnacloﬁ' de Cultura fortalecida Secretaria Diciembre de 2020 |r?g.reso para funcionarios, contratistas y 50% p :
turnos, mddulos de atencion, General visitantes en la sede central de la establecida, teniendo en
recepcion  de  documentos/ Gobernacion de Narifio. cuentaq las disposiciones
rz.adlcaclon, entre otros donde el del COVID-2019.
ciudadano tenga acceso).

i : i El primer informe se lo
AC!IV\dad 4.1.. Blaboracion —de Reportes semestral de las Secretaria Junio y diciembre de |Hasta el momento no se realizado 2
informes sobre el estado de las : " " 0 debe presentar en el mes
. . PQRSD de las dependencias General 2020 ninguna accién al respecto o
PQRD’S recepcionadas. de junio de 2020
Actividad 4.2 Revisar  los
Subcompon.enteA : Fr;oniﬁg!nle:rt:?de::?iz:'dlzsneies:de Revision de procedimientos de Secretaria Abril de 2020 Hasta el momento no se realizado 0 L .
Norma_tlvoy de r i‘npliz on timizacion de |t2mites General ninguna accién al respecto Dar inicio a las acciones
procedimental Ioes ni?s:n:s acion U optimizacion de pertinentes para poder
Actividad ) 4.3 Realizar cumplimiento’ a la- meta
" . i Caracterizacion de ciudadanos " . establecida.
periédicamente la caracterizacion de . - Secretaria . Hasta el momento no se realizado -
) N definidos y priorizados por la Diciembre de 2020 . i 0
los ciudadanos, usuarios y grupos de General ninguna accion al respecto

interés.

Gobernacién




Actividad 5.1: Mantener el contacto
con la ciudadania a través de: Redes
sociales (Facebook, Twitter y
YouTube)

Contacto con los usuarios
frecuentes a través de las
cuentas de redes sociales.

Secretaria
General, Oficina
de
Comunicaciones.

Febrero a diciembre
de 2020

La oficina de comunicaciones es la
encargada de la comunicacién con la
ciudadania por estos medios.

50%

Realizar periédicamente
mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y el
servicio recibido, e informar
los resultados a la alta
direccién con el objeto de
presentar una mejora
acontinua y dar
cumplimiento a la meta
establecida.

Actividad 5.2 De ac uerdo al software
de Atencion al ciudadano, generar
reportes de prevencion y correccion
para las PQRSD que estén proximas
a vencerse.

Semaforizacién de PQRSD a
funcionarios

Secretaria
General

Junio de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

P 5:
Relacionamiento con
el ciudadano

Actividad 5.3 Publicar informacion
sobre los derechos de los
ciudadanos 'y medios para

|garant\zarlos.

Publicacién realizada

Secretaria
General

Abril y agosto de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

Actividad 5.4 Actualizar informacion
sobre listado de tramites y servicios
len lugares visibles (diferentes al
medio electronico) y de facil acceso
al ciudadano

Publicacién realizada

Secretaria
General

Abril y agosto de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

Dar inicio oportuno a las
acciones pertinentes para
poder cumplir con las

Actividad 5.5 Actualizar informacion
sobre el responsable (dependencia o
nombre o cargo) de la atencion de
peticiones, quejas, reclamos y/o

denuncias, en lugares visibles

(diferentes al medio electrénico) y de
facil acceso al ciudadano

Publicacién realizada

Secretaria
General

Abril y agosto de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

Actividad 5.6 Actualizar informacion
sobre el correo electrénico de
contacto de la entidad, en lugares
visibles  (diferentes al medio

electrénico) y de facil acceso al
ciudadano.

Publicacién realizada

Secretaria
General

Junio de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accion al respecto

metas establecidas.




Monitoreo 1er corte

Primer Seguimiento OCIG

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Fecha de Seguimiento 4/30/2020
Meta Responsable Fecha % de Avance Observaciones
Se recomienda fortalecer vy
[Actividad 1.1: Fortalecer la estrategia :;ab;i:':;d° :r‘ :" socretorio Se revisan los tramites y servicios que se encuentran agilizar lo pertinente a los
de Gobierno digital de acuerdo conel | .° terio d ‘p Tic ol ) Febrero a junio |registrados en la plataforma SUIT buscando la actualizacion 15 tramites de servicio en linea, con
ministerio de las ara Planeacion -
analisis y actualizacién de los trémites | ntidades P cecretaria TiC 2020 del proceso y verificacién de los tramites de ser susceptibles a el objeto de dar facilidad a la
y servicios en la plataforma SUIT territoriates ser digitales y de pago electrénico comunidad en la utilizacién de
los mismos.
1
Lineamientos de
Transparencia ACtVa: [actividad  12:  Actualizacion El link de transparencia se encuentra en proceso de Reali f A e
" " ealizar acciones de mejora
permanente del link de transparencia | oimiento de Ia Ley izacion, verificando delai ero 2 X X
v acceso a a informacion piblica en el o Trancparencia 1712 i s o continua, con el objeto de dar
portal de la Web. de 2014 decretos Asesor de Despacho, [De Febrero a |Permanece publicadoy seva actualizando cumplimiento a la meta
Y Secretaria TICs  |junio de 2020 relalcionada con la Ley de -
reglamentarios  sobre : -
Se publicars el Inventario informatico [2c¢es0 212 informacién » G T STES
El inventario informatico de hardware y software se encuentra vigentes.
de hardware y software de la A 20
Gobernacion de Narifio en proceso de actualizacién
Actividad 2.1.: Fortalecer en tiempo y Fortaleacer 10 procedimientos
eficacia, la Respuesta adecuada a las - ° proce >
3 % de las solicitudes de . orientqados a permitir que el
2 de informacién que hacen |’ > Secretaria General . ! I-rubt .
N N ) . informacion con . Febrero a junio . . . ciudadano solicite la informacién
Lineamientos de a través de Atencion al Ciudadano, de Secretaria TIC apoyo La Secretaria TIC realiza apoyo tecnolégico . e
0% 78 respuesta adecuada y | 2020 sobre las gestiones puiblicas
Transparencia Pasiva |acuerdo al decreto 1081 de 2015, a técnico o
través del sistema de gestion loportuna desarrolladas en la Administracion
i
J atencion 8 Deparatamental.
[Actividad 3.1. : Levantamiento del |Inventario de Activos con |Secretaria General |Febrero  a : ? N —
registro o inventario de activos de la fapoyo  de  las  |(Archivo Diciembre de |Hasta el momento no se realizado ninguna accién a 0
informacion i Departamental) 2020 respecto
Subcomponente3: [, . iiod 32: Mediante acto . )
Elaboracién de los . adoptar el registro de Dar cumplimiento a las acciones
o, " "
instrumentos de P . g pertinentes para poder cumplir
oction dot activos de la informacion, el indice de |, L [secretaria General [Febrero >
Iefs ién ,:"‘ Ia informacién clasificac y reservada, |~ ® * (Archivo Diciembre de 0 con las metas establecidas.
. ) ladopcién.
nformacion. el esquema de publicacion de P Departamental) 2020
informacién y el programa de gestién Hasta el momento no se realizado ninguna accién al
v el prog 8 8!
respecto
Actividad 4. Establecer el
l‘" ; ° padra 'T " de La Secretaria TIC apoya a la Secretaria de equidad y
Subcomponente 4: I:n ‘::::Zimlen:bl: fe:ct"htaand:';a Informacion divulgada en |Oficina de Febrero  a genero en la implementacion del lenguaje de sefias para
1| il £ e N " .
Criterio diferencial de congsulia a P toda K)S grupos formatos alternativos y |comunicaciones, Diciembre de [la pagina web, noticias, videos asi como también los 33
accesibilidad . v ia en general comprensibles. Secretaria TICs 2020. procesos més relevantes como los discursos del
y personas en situacion de Gobernador del Departamento.
.Realizar el respectivo
'seguimiento a la implementacion
de las acciones realizadas en los
diferentes canales de informacion
con el objeto de fortalecer los
medios electrénicos para permitir
la accesibilidad a poblacién en
situacion de discapacidad
[Actividad  5.1.:  Fortalecer las
Subcomponente 5: hsrra‘mIEnlas de Gobierno Ab\e‘r(u Informes  periédicos . __|Las herramientas tecnoldgicas se encuentran en el
del Acceso |r con parencia, - Secretaria General , |Febrero a junio A i .
N S . sobre las solicitudes de . portal institucional pero se evaltan para consolidarse 20
alalnformacién  |participacién y  colaboracién. OF |secretaria Tics de 2020. L
Publica Continuar Evaluando periodicamente |2€CS%0 2 12 informacion en una sola herramienta

el acceso a la informacion publica.




	Gestion del Riesgo
	Tramites
	Rendicion Cuentas
	Atencion  Ciudadano
	Transparencia

